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АННОТАЦИя
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ВВЕДЕНИЕ
Современный мир характеризуется высокой мо-
бильностью населения, которая детерминирована 
многими внешними и внутренними факторами. 
Согласно данным Евростата, в 2018 г. ЕС-27 1 посе-
тило около 2,4 млн иммигрантов. Среди 446,8 млн 
жителей ЕС-27 на 1 января 2019 г. 21,8 млн не яв-
ляются ее гражданами 2. Указанные цифры еще раз 
подтверждают, что для эффективного учета такого 
объема данных необходимы инновационные ре-
шения быстрого сбора и обработки информации.

Большие объемы данных по миграции и необ-
ходимость их оперативной обработки определи-
ли необходимость пересмотра формата их учета, 
регистрации и мониторинга. На международном 
уровне в 2016 г. был анонсирован, а в 2017 г. уже 
разработан ресурс с данными по международной 
миграции —  Портал глобальных данных о мигра-
ции 3, целью которого является помощь политикам, 
сотрудникам статистических агентств, журналистам, 
заинтересованной общественности ориентиро-
ваться в сложной среде данных международной 
миграции. Разработка и активное внедрение циф-
ровых ресурсов в вопросы миграционной политики 
предполагают соответствующий уровень «цифро-
вой включенности». По данным Всемирного банка, 
количество пользователей интернетом динамично 
растет, в 2017 г. в мире насчитывалось 50% от чи-
сла населения планеты, в ЕС 2018 г. — 84% от числа 
населения ЕС 4. В то же время актуальным остается 
вопрос о доступе к цифровым ресурсам мигрантов, 
если учесть, что 4 млрд человек во всем мире в 2016 г. 
не имели доступа к интернету 5.

1 Список ЕС-27 согласно данным Евростата: 1) Австрия, 2) Эс-
тония,  3)  Италия,  4)  Португалия,  5)  Бельгия,  6) Финляндия, 
7) Латвия,  8)  Румыния,  9)  Болгария,  10) Франция,  11)Литва, 
12)  Словакия,  13)  Хорватия,  14)  Германия,  15)  Люксембург, 
16)  Словения,  17)  Кипр,  18)  Греция,  19)  Мальта,  20)  Испа-
ния,  21)  Чехия,  22)  Венгрия,  23)  Нидерланды,  24)  Швеция, 
25) Дания, 26) Ирландия, 27) Польша. URL: https://ec.europa.
eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Glossary:European_
Union_(EU). Указание на ЕС-27 или ЕС-25 говорит о количест-
ве стран, данные по которым учитываются. В настоящей ста-
тье учитываются данные по вышеперечисленным странам.
2 Migration  and  migrant  population  statistics.  URL:  https://
ec.europa.eu/eurostat/statistics-explained/index.php/Migra-
tion_and_migrant_population_statistics.
3 Migrationsdatenportal.  URL:  https://migrationdataportal.
org/de/themes/population-de-migrants-internationaux.
4 Individuals  using  the  Internet  (% of  population). World Bank. 
URL: https://data.worldbank.org/indicator/IT.NET.USER.ZS?end= 
2018&most_recent_value_desc=true&start=2018&type=shaded
&view=map.
5  Четыре  миллиарда  людей  во  всем  мире  до  сих  пор  не 
имеют  доступа  к  Интернету.  URL:  https://news.un.org/ru/
story/2016/01/1278391.

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОлОгИИ В ОБлАСТИ 
УЧЕТА И МОНИТОРИНгА МИгРАЦИИ
Цели Цифровой повестки 2030 ЕС охватывают 
финансовые, административные и корпоратив-
ные услуги (Financial, Administrative and Corporate 
Services), цифровые рабочие места и подклю-
ченные данные (Digital Workplace and Connected 
Data), развитие цифровых магистралей (Digital 
Backbone) и цифровых инновационных «песочниц» 
(Digital Innovation Sandbox). Цифровая политика 
ЕС ориентирована на создание единого цифро-
вого рынка 6 —  всестороннем развитии техноло-
гии электронного правительства (e-Governance), 
которое основывается на принципах открытости, 
приоритетном хранении данных в цифровом 
формате, использовании информационных и ком-
муникативных технологий (ИКТ), ориентации на 
цифровую инклюзию и цифровую безопасность 
обработки персональных данных.

В то же время потенциал цифровых ресурсов 
для решения вопросов регулирования миграци-
онных процессов не использован в полной мере. 
Проведенный в настоящем исследовании анализ 
показал, что адаптация цифровых технологий 
под конкретные задачи миграционной политики 
имеет как достоинства, так и недостатки.

Большие данные (Big Data). Использование 
«цифровых следов», образованных на основа-
нии анонимизированных данных, генерируемых 
пользователями мобильных устройств, цифро-
выми датчиками и счетчиками, спутниковы-
ми снимками, платежными онлайн-сервисами 
и интернет-платформами, позволяет дополнить 
и уточнить традиционные миграционные дан-
ные. Характерным признаком Big Data является 
их доступность в режиме реального времени [1], 
позволяющая специфическими техническими 
и аналитическими методами преобразовать их 
в «ценность» [2, 3]. При этом важно различать 
Big Data как «цифровой» набор передаваемых 
цифровыми устройствами транзакций, действий, 
услуг и как «экосистему данных», учитывающую 
и использующую человеческий и технический 
потенциал и производящую такую информацию 
для принятия решений. Отметим, что цифровой 
ресурс может применяться для фиксирования 
таких изменяющихся параметров, как геогра-
фические перемещения, но не дает объектив-
ной оценки миграционным процессам. При том 

6 Foreign Policy. URL: https://ec.europa.eu/digital-single-market/ 
en/policies/foreign-policy.
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что активных пользователей социальных сетей 
в 2018 г. было 3196 млн и 3000 млн из них являют-
ся одновременно и активными пользователями 
социальных сетей через мобильные телефоны 
[4], данный ресурс может быть использован как 
источник получения весомого объема информа-
ции о локации мигрантов.

Использование мобильных телефонов. За-
писи звонков мобильных телефонов (CDR) (место-
положение, время, длительность звонка, номера 
вызывающего и принимающего абонента) ис-
пользовались некоторыми странами (например, 
Гаити, Непал) для отслеживания перемещения 
населения в период стихийных бедствий, оценки 
структуры денежных переводов в посткризисных 
ситуациях, выявления внутренних моделей миг-
рации, измерения международной миграции на 
субрегиональном уровне (особенно в сочетании 
с другими источниками), а также для отслежива-
ния перемещения людей при распространении 
таких заболеваний, как COVID-19 [5, 6]. Успешным 
примером для оценки интеграции сирийских 
беженцев в Турции и построения «индекса интег-
рации беженцев» является работа консорциума 
SoBigData по использованию данных CDR в соче-
тании с официальной статистикой рабочей силы 
и геоданными из Twitter.

Геолокация активности пользователей 
социальных сетей. Для определения между-
народных миграционных потоков и запасов, 
дезагрегированных по возрасту, полу, уровню 
квалификации, роду занятий, на основе инфор-
мации пользователей, некоторыми учеными ис-
пользовались социальные сети Twitter, LinkedIn 
и Facebook [7]. Популярность данных социальных 
сетей (например, Facebook насчитывал в первом 
квартиле 2020 г. более 2600 млн пользователей 
ежемесячно) при учете извлекаемой из них геоте-
гированной информации предоставляет широкий 
набор данных для анализа моделей мобильности. 
Анализ некоторых характеристик пользователей 
Facebook (пол, возраст, страна происхождения, 
страна пребывания, род занятия, образование, 
личные интересы) дает информацию, необхо-
димую для переписи в реальном времени, учета 
числа экспантов (пользователей, живущих в стране, 
отличной от их страны пребывания) на националь-
ном или глобальном уровне в определенный мо-
мент времени [8]. Использование данного метода 
позволило Объединенному исследовательскому 
центру технического отчета ЕС спрогнозировать 
увеличение числа венесуэльских мигрантов в Ис-

пании в начале 2018 г., что подтвердила офици-
альная статистика испанского Национального 
статистического управления [9].

Веб-сайты и IP-адреса. Обращение к одним 
и тем же поисковым серверам, отправка коррес-
понденции при помощи электронной почты, учет 
IP-адресов используются для прогнозирования 
возможности переезда пользователя в другое 
государство. Данные онлайн-поисковиков при-
меняются для прогнозирования вынужденной 
миграции. Показатель Google Trends Index (GTI) 
для поисковых запросов, связанных с миграцией, 
используется для измерения миграционных на-
мерений из определенной страны и прогнозиро-
вания последующих эмиграционных потоков [10]. 
Принимая во внимание, что поисковая система 
Google насчитывала в июне 2020 г. около 91,75% 7 от 
общего числа пользователей, являясь одним из ли-
деров на рынке услуг, данные GTI представляются 
репрезентативными и могут быть использованы 
для прогнозирования будущих миграционных 
перемещений. Примером такого использования 
является работа Европейского бюро поддержки 
предоставления убежища и Миланского универси-
тета по выявлению изменений в контекстах стран 
происхождения и прогнозирования ходатайств 
о предоставлении убежища в ЕС на основании 
комбинации данных GTI и традиционных источ-
ников данных.

Искусственный интеллект и машинное обу-
чение, направленные на поддержку приложений 
и проектов в области миграции, были использо-
ваны, например, в проекте Jetson ООН по расчету 
индекса для краткосрочных прогнозов ожидаемых 
миграционных потоков в Сомали 8. В Уганде был 
собран контент радиостанций и проанализирован 
при помощи машинного обучения для понимания 
отношения общественности к беженцам в стране 9.

ЦИФРОВЫЕ ТЕХНОлОгИИ ЕС 
В РЕгУлИРОВАНИИ МИгРАЦИОННЫХ 
ПРОЦЕССОВ
В ЕC ведется сбор широкого набора данных миг-
рантов (migration data), которые прямо или кос-

7 Search  Engine Market  Share Worldwide.  June  2019 —   June 
2020. URL: https://gs.statcounter.com/search-engine-market-
share.
8 Jetson  Technical  Specifications.  URL:  http://jetson.unhcr.org/ 
tech.html.
9 Using  machine  learning  to  analyse  radio  content  in  Uganda 
(2017). URL: https://beta.unglobalpulse.org/wp-content/uploads/ 
2017/09/Radio-Analysis-Report_Preview.pdf.
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венно обеспечивают накопление информации 
о миграционных потоках, а также измерение ряда 
аспектов миграции, включая предоставление 
убежища и вида на жительство. Данные предо-
ставляются странами в соответствии с правилами 
ЕС, а также на добровольной основе 10.

Альянс «Большие данные для миграции» 
[The Big Data for Migration Alliance (BD 4M)] 
является совместной инициативой Глобального 
аналитического центра данных по миграции 
МОМ (IOM’s Global Migration Data Analytical 
Centre) с Объединенным исследовательским 
центром (JRC) Европейской комиссии, объединя-
ющей новаторские проекты в области миграции 
в Каталог инноваций данных [Data Innovation 
Directory (DID)]. Каталог DID включает в себя 
информацию CDRs, геолокацию активности 
пользователей социальных сетей, данные со-
циальных сетей в режиме реального времени, 
информацию о повторных входах на веб-сай-
ты и активности отправки электронной почты 
с IP-адреса, а также информацию, собранную 
и обработанную искусственным интеллектом 11.

Набор данных для интеграции [The Data 
for Integration (D 4I)]. На основании простран-
ственной дезагрегации статистических данных 
переписи 2011 г., собранных национальными 
статистическими институтами восьми госу-
дарств (Великобритании, Германии, Ирландии, 
Испании, Италии, Нидерландов, Португалии, 
Франции), был образован D 4I. Пространствен-
ная обработка первичных данных позволила 
сформировать единую сетку концентрации 
мигрантов при масштабировании ячеек 100 м². 
Данные D 4I позволяют визуализировать карты 
сообществ мигрантов в городах ЕС, демонстри-
руя геолокацию общин по национальности или 
стране происхождения. Это позволяет сравнить 
концентрацию, разнообразие и сегрегацию миг-
рантов в пределах городов 12.

База данных содержит информацию высоко-
го разрешения о городах и деревнях, позволяя 
ученым и директивным органам анализировать 
и прогнозировать концентрацию мигрантов 

10 Trust  Services  and  Electronic  identification  (eID).  URL: 
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/policies/trust-
services-and-eidentification.
11 Big Data for migration alliance. URL: https://data4migration.
org/.
12 Maps  of  migrants  communities  in  cities.  URL:  https://
ec.europa.eu/knowledge4policy/visualisation/maps-
migrants-communities-cities_en.

в городах и сельских районах. Такая перспектива 
имеет важное значение для решения проблем 
интеграции мигрантов и общественных пред-
ставлений о миграции.

Профили миграции (Migration Profiles) —  
это стандартизированная по подходу и регуляр-
но обновляемая интернет-платформа с важней-
шей информацией о миграции. Каждый миг-
рационный профиль —  это набор компактной 
информации ключевых показателей по мигра-
ции, основанной на статистических данных об 
одной стране из множества источников, име-
ющих различные методологические подходы. 
На сегодня Migration Profiles охватывает около 
200 показателей, что позволяет проводить глу-
бокий сравнительный анализ стран. Методика 
построения Migration Profiles учитывает много 
аспектов анализа, включающих миграционные 
потоки (въезд/выезд), демографию, финансовые 
потоки, страновые характеристики, стрессовые 
факторы (анализ причин миграции), перспек-
тивы региона и др. Выбор этой информации 
визуализируется в виде инфографики, чтобы 
обеспечить более быструю интерпретацию 13.

Атлас миграции (The Atlas of Migration) 
является продуктом Центра знаний по миграции 
и демографии Европейской комиссии (KCMD). 
Делая глобальные миграционные данные про-
стыми для доступа и использования, Atlas of 
Migration объединяет гармонизированные, об-
новленные и проверенные данные из 12 меж-
дународных источников по 25 показателям по 
демографии, миграции, убежищам, интеграции, 
развитию в ЕС-27 и по 36 показателям, включая 
демографию, миграцию, ходатайства о пре-
доставлении убежища, результаты их рассмо-
трения, вид на жительство, шенгенские визы, 
показатели интеграции для 171 страны и тер-
риторий, не входящих в ЕС.

Интерактивный онлайн-инструмент опи-
рается на постоянно обновляемое хранилище 
данных и представлен на динамической плат-
форме. Он показывает последние доступные 
данные с помощью интерактивных диаграмм 
для удобства создания профилей стран/терри-
торий. Это позволяет получить моментальный 
снимок миграции по всему миру в определен-
ный момент времени 14.

13 Migration  Profiles.  URL:  https://ec.europa.eu/knowledge-
4policy/migration-demography/migration-profiles_en.
14 Atlas  of  Migration.  URL:  https://bluehub.jrc.ec.europa.eu/
migration/app/atlas.html.
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Портал знаний (The Knowledge Portal) яв-
ляется интерактивным продуктом KCMD, демон-
стрирующим европейскую политику в области 
миграции, включая в себя Atlas of Migration; 
базу данных ресурсов о миграции, демографии 
и связанных с ними политик; информационный 
каталог с веб-порталами, сетями и проектами 
в области миграции и смежных областей. Дина-
мические данные дают возможность получить 
прямой доступ к необходимому набору данных 
по миграции в интерактивной форме 15.

Электронная идентификация и сер-
вер доверия [Trust Services and Electronic 
identification (eID)] является инструментом 
обеспечения безопасности электронных тран-
закций единого цифрового рынка (eIDAS), 
предлагающий бесперебойное взаимодействие 
предприятий, граждан и государственных уч-
реждений в электронной среде. Среди трастовых 
услуг eID —  электронные подписи, электронные 
печати, отметка времени, службы электронной 
доставки и аутентификации веб-сайтов, име-
ющие тот же правовой статус за рубежом, что 
и информация на бумажном носителе. Для гра-
ждан EC eIDAS предлагает решения по подаче 
налоговых деклараций, удаленному открытию 
банковских счетов, аутентификации для ин-
тернет-платежей, зачислению в иностранный 
университет.

Система eID применяется и для проверки 
личности мигрантов, что важно для определения 
правовых оснований доступа лица к конкретным 
услугам, обеспечения контроля услуг, адаптации 
услуг к потребностям отдельных лиц. По зада-
нию Европейской комиссии Deloitte провело 
исследование инициатив по использованию ИКТ 
для решения проблем миграции. Результаты 
показали, что ИКТ применялись странами-до-
норами и странами-реципиентами для улучше-
ния общего жизненного цикла удостоверения 
документов мигрантов через создание базо-
вых реестров, трансграничное взаимодействие, 
использование биометрии для дублирования 
идентичностей, применение новых методов 
хранения учетных данных и аутентификации 
личностей, предоставление мигрантам услуг 
в электронном виде. ИКТ использовались для 
анализа Big Data по миграции, прогнозирования 
кризиса миграции, оптимизации перемеще-

15  KCMD  Knowledge  Portal.  URL:  https://bluehub.jrc.ec.europa.
eu/portal/.

ния мигрантов, облегчения обработки запросов 
беженцев. Deloitte рекомендовал государст-
вам —  членам ЕС избегать привязки схемы eID 
к миграционному статусу пользователей, так 
как права мигрантов на конфиденциальность 
и защиту данных должны быть гарантированы 
равнозначно гражданам стран.

Таким образом, выбор ИКТ должен соответ-
ствовать уровням доступа, привычкам пользо-
вателей-мигрантов, так как эти аспекты могут 
значительно отличаться от уровня среднего 
гражданина страны-реципиента.

ВЫВОДЫ
Эффективное использование цифровых техно-
логий как источника информации для анали-
за миграционной ситуации в регионе, на наш 
взгляд, базируется на открытости и агрегации 
всех данных национальных статистических 
учреждений, ИТ-провайдеров, телекоммуни-
кационных компаний, научного сообщества, 
государственных органов и частных компаний 
в области миграции и результатов проводимых 
исследований на одном, доступном всем заин-
тересованным лицам ресурсе.

Несмотря на то что Big Data по европейской 
миграции агрегированы на сайте Knowledge 
Portal, они не позволяют сформировать актуаль-
ный на дату запроса профиль миграции, так как 
поступающая информация требует времени на 
обработку и демонстрирует статистику прошед-
шего периода (чаще всего —  прошедшего года). 
Тем не менее следует учитывать, что цифровые 
технологии могут быть эффективным инстру-
ментом для учета и мониторинга миграции, 
принимая во внимание широкий охват аудито-
рии перемещающихся людей, агрегацию данных 
из нескольких цифровых ресурсов.

Необходимо отметить, что сотрудничество всех 
лиц, заинтересованных в учете, регулировании 
и управлении миграцией, а также в интеграции 
иммигрантов, позволяет сформировать объек-
тивную картину, выявить проблемные области 
и в процессе коллективного обсуждения на от-
крытых площадках, проведения совместных ис-
следований (в том числе и при участии частного 
сектора экономики, в котором преобладающее 
большинство телекоммуникационных компаний 
и ИТ-провайдеров), даст больше возможностей 
для формирования эффективной миграционной 
политики, учитывающей внешние и внутренние 
факторы, ожидаемые и форс-мажорные ситуации.

АКТУАлЬНЫЕ СОЦИАлЬНО-ПОлИТИЧЕСКИЕ ИССлЕДОВАНИя
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