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АННОТАЦИЯ
В статье содержатся результаты авторского социологического исследования, проведенного методом экспертного 
интервью. Выявлена степень допустимости использования искусственного интеллекта в работе социолога, описан 
опыт применения новых технологий в научно-исследовательской деятельности, а также определены его преимуще-
ства и недостатки —  как для студентов, так и для опытных специалистов. Авторы обсуждают влияние искусственного 
интеллекта на методы и практики, используемые социологами, а также возможные этические дилеммы, которые 
могут возникнуть в процессе его внедрения в социологию. Особое внимание уделяется задействованию нейросети 
студентами-социологами и воздействию данной тенденции на качество их подготовки и компетенции. Подчеркивается 
влияние искусственного интеллекта на трансформацию рынка труда.
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abstraCt
The article contains the results of the author’s sociological research concerning the study of the risks and opportunities of 
using artificial intelligence in the profession of a sociologist. The study was conducted by the method of expert interviews. 
The paper reveals the degree of permissibility of using artificial intelligence at various stages of sociological research, 
describes the experience of experts using new technologies in research activities, and identifies the advantages and 
disadvantages of its use for both students and experienced sociologists. The authors of the article discuss the impact 
of artificial intelligence on the methods and practices used by sociologists, possible ethical dilemmas that may arise in 
the process of its implementation in sociology. Special attention is paid to the use of the neural network by students of 
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ВВЕДЕНИЕ
Начало XXI века —  время повсеместного распро-
странения технологий искусственного интеллекта 
в самых разных сферах жизни общества. [1]. На 
данный момент искусственный интеллект (ИИ) 
позволяет компьютеру, роботу, программно-
му обеспечению выполнять функции, которые 
традиционно считаются прерогативой человека, 
что порождает различные дискуссии среди соци-
ологов: чем является искусственный интеллект 
для людей —  помощником или противником [2]?

Однако данный процесс уже необратим, и, не-
смотря на риски, ИИ — большая ценность, так как 
он может взять на себя ряд проблем и функций, 
что позволит нам заниматься более креативными 
и сложными задачами [3]. В социологических 
исследованиях искусственный интеллект стре-
мительно занимает все новые ниши, поскольку 
способен обрабатывать большие данные и де-
лать механическую работу [4]. В связи с этим 
возникает вопрос: несет ли ИИ реальную угрозу 
и опасность профессии социолога или, наоборот, 
поспособствует облегчению рутинной работы 
и обеспечит точность и быстроту проведения 
изысканий? Необходимо проводить исследова-
ния, чтобы минимизировать возможные угрозы, 
риски и их последствия [5].

Проблема состоит в социальном противоречии 
между развитием искусственного интеллекта 
и рынком труда [6]. С одной стороны, в совре-
менном мире искусственный интеллект актив-
но внедряется во все сферы жизни, в том числе 
и на рынок труда, облегчая и упрощая работу. Он 
способен автоматизировать рутинные задачи, 
принимать решения на основе алгоритмов, пред-
сказывать результаты и т. д. [7]. С другой стороны, 
возникает ряд рисков, связанных с утерей про-
фессиональных навыков социолога. Некоторые 
студенты и даже исследователи пользуются новы-
ми технологиями для проведения опросов и на-
писания научных работ, что может в дальнейшем 
привести к полному исчезновению профессии. 
По мнению исследователей, к 2030 г. устареет 
порядка 57 профессий, в том числе «статистик» 
и «аналитик» (которые являются схожими с со-
циологом) и появится 136 новых. Таким образом, 
необходимо определить риски и возможности 
использования искусственного интеллекта для 
понимания дальнейшей судьбы социологии [8].

Термин «искусственный интеллект» (от англ. —  
аrtificial intelligence), возникший в 1956 г. благо-

даря ученому из Стэнфордского университета 
Джону Маккартни, означает умение рассуждать 
разумно [9]. ИИ представляет собой совокуп-
ность разработанных и запрограммирован-
ных человеком рационально-логистических, 
формализованных алгоритмов, организующих 
процессы, которые позволяют имитировать 
интеллектуальные структуры, производить 
рациональные действия и принимать реше-
ния независимо от человека [10]. Его развитие 
и внедрение в жизнь способствует трансформа-
ции всех сфер общества: начиная от общения 
и заканчивая рынком труда [11].

Проблема возникновения искусственного 
интеллекта в профессии социолога поднимается 
в работах многих современных исследователей: 
Вулфа, Шварца, Коллинса, Бейнбриджа и др. [12]. 
По мнению ученого Алана Вулфа, особое зна-
чение имеет гипотеза о том, что его появление 
позволяет по-новому увидеть концептуальное 
единство социологии и побуждает специалистов 
к развитию новых теорий. Елена Эспозито обра-
щает внимание на то, что развитие технологий 
порождает новые тенденции, которые форми-
руют общество будущего [13].

Американские ученые провели исследова-
ние [9] —  какие отрасли затронет искусствен-
ный интеллект, моделирующий язык, и пришли 
к выводу, что под угрозу попадают маркетологи, 
социологи, политологи, специалисты по библи-
отечному делу, юристы по гражданским делам 
и пр. Таким образом, анализ влияния искусствен-
ного интеллекта на перспективы развития про-
фессии социолога является весьма актуальным.

МЕТОДОЛОГИЯ ИССЛЕДОВАНИЯ
Для выявления рисков и возможностей ис-
пользования ИИ в профессии социолога был 
выбран метод экспертного опроса. Выборку 
исследования составили 10 экспертов —  пре-
подавателей социологии. Критерии компетен-
тности, которыми должны обладать эксперты: 
высшее социологическое образование; социо-
лог-практик; наличие опыта работы в исследо-
вательской социологической сфере более пяти 
лет; преподаватель Финансового университета 
при Правительстве РФ. Цель исследования —  
определить риски и возможности, связанные 
с использованием искусственного интеллекта 
в профессии социолога. Теоретическим объ-
ектом послужили изменения, происходящие 
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с профессией социолога, эмпирическим —  эк-
сперты в области социологических исследова-
ний. Предмет исследования —  влияние разви-
тия искусственного интеллекта на профессию 
социолога.

Для достижения цели поставлены следующие 
задачи:

1. Определить отношение экспертов к искус-
ственному интеллекту.

2. Узнать, был ли у экспертов опыт использо-
вания искусственного интеллекта в их профес-
сиональной деятельности.

3. Выявить риски и возможности внедрения 
искусственного интеллекта в профессию соци-
олога.

4. Определить риски и возможности исполь-
зования искусственного интеллекта студента-
ми-социологами.

5. Дать прогноз развития искусственного 
интеллекта в профессии социолога.

РЕЗУЛЬТАТЫ ИССЛЕДОВАНИЯ
Говоря об отношении к искусственному интел-
лекту в целом, в основном эксперты отметили 
противоречивость данного явления. Выделяется 
позитивный эффект: ИИ —  это помощник, кото-
рый упрощает работу, но в то же время вызывает 
опасения на рынке труда.

«Это очень дискуссионный вопрос. ИИ следует 
рассматривать как помощника для исследователя, 
работника, но ни в коем случае как заместите-
ля естественного инструмента» (эксперт № 4, 
женщина).

«В любом случае, это хорошо, потому что это 
автоматизация большого количества рутинной 
деятельности. Но, с точки зрения обычных людей, 
это плохо, потому что вызывает напряжение на 
рынке труда» (эксперт № 9, мужчина).

Далее участникам было предложено оценить 
степень допустимости использования искусствен-
ного интеллекта на различных этапах социоло-
гического исследования (см. табл. 1). Результаты 
показали, что в основном эксперты положительно 
относятся к его применению при визуализации 
и презентации данных, и отрицательно, если 
речь идет о составлении анкеты и повышении 
оригинальности.

«Составление анкеты —  искусство. Нужно 
чувствовать, задать такой вопрос, чтобы вы-
стрелить, как режиссер, чтобы оказать нужное 
воздействие, зацепить респондента. У исследова-

теля должны быть творческое начало, интуиция, 
эмпатия» (эксперт № 5, женщина).

Касательно научной разработанности и подбо-
ра литературы мнения разделились: некоторые 
считают, что ИИ поможет рассмотреть бо́льшее 
количество теорий и подходов, что разнообразит 
исследования.

«Если робот будет легитимно собирать раз-
ные источники на любом языке (а он их может 
и переводить еще), это пойдет только на пользу 
науке, статьи станут интереснее» (эксперт № 6, 
мужчина).

Однако некоторые считают, что необходимы 
навыки общения с искусственным интеллектом. 
Более того, он может подкинуть фейковые теории 
или несуществующую литературу.

«Чтобы написать работу, ты сам должен знать 
ученых, он не может это сделать полноценно и ре-
левантно. Либо нужно очень узко и правильно за-
бить вопрос» (эксперт № 1, женщина).

Относительно передачи искусственному ин-
теллекту анализа данных и написания выводов 
эксперты настроены так же скептически.

Таблица 1 / Table 1
Средняя оценка допустимости использования 

ИИ на различных этапах социологического 
исследования / the average assessment  

of the appropriateness of using ai in various 
stages of sociological research

Описание актуальности 2,9

Определение проблематики 2,3

Научная разработанность 3,3

Формулировка анкеты 2,1

Расчет выборки 3,1

Анализ полученных данных 3,6

Написание выводов 2,1

Подбор списка литературы 3,6

Повышение оригинальности 2,1

Создание визуализации (графики, 
таблицы) 4,6

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the 
authors. 

Примечание: респонденты ставили баллы — от 1 до 5, где 1 — 
применять ИИ недопустимо, а 5 — ИИ применим и даже по-
лезен.
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Таблица 2 / Table 2
 Риски использования ИИ в профессии социолога /  
the risks of using ai in the profession of a sociologist

Риск Мнение эксперта

Утрата аналитических 
навыков молодых 
специалистов

«Риск в том, что люди, особенно молодые специалисты, перестанут думать 
и будут принимать на веру то, что им выдает система» (эксперт № 9, 
мужчина)

Возложение слишком 
больших надежд на ИИ и его 
способности

«Слишком большие надежды будут на него возложены, и мы передадим 
ИИ ответственность. Нужно чувствовать проблему, видеть, наблюдать, 
понимать» (эксперт № 1, женщина)

Появление однотипных, 
шаблонных и пустых научных 
работ

«Риски — это масса бесполезных, пустых, скомпилированных искусственным 
интеллектом работ, то есть рост академического и научного мошенничества, 
в том числе и среди студентов» (эксперт № 7, женщина)

Фейковая информация «Искусственный интеллект может создавать несуществующую информацию, 
например авторов, теории, литературу (эксперт № 9, мужчина)

Потеря ценности 
человеческого труда

«Труд становится слишком автоматизированным, теряется человеческая 
ценность. Мне кажется, важно сохранять эту культуру, когда именно человек 
прикладывает руку» (эксперт № 3, женщина)

Риск конфиденциальности 
данных

«Где гарантия того, что этими данными не воспользуются другие?» (эксперт 
№ 2, женщина)

ИИ не наделен моралью «Не знаю, обладает ли ИИ моралью. Это очень важно в нашей сфере — вдруг он 
считает, что не нужно рожать недоношенных детей» (эксперт № 5, женщина)

Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors. 

Таблица 3 / Table 3
Возможности использования ИИ в профессии социолога /  
the possibilities of using ai in the profession of a sociologist

Возможности Мнение эксперта

Ускорение работы «Преимущество состоит в увеличении скорости производства — он 
может быстро провести мониторинг статистики, обзор социологических 
результатов» (эксперт № 10, мужчина)

Удешевление работы «Значительно интереснее делать аналитику, например, по исследованиям, и 
это, в целом, меняет мир социологических исследований, это их удешевляет и 
ускоряет» (эксперт № 8, женщина)

Освобождение от рутины «ИИ полезен тем, что упрощает некоторую часть в сборе данных, заменят 
монотонную работу» (эксперт № 1, женщина)

Упрощение обработки и 
классификации данных

«Подбор источников, классификацию данных, факторный и кластерный анализ 
искусственный интеллект делает качественнее и интереснее» (эксперт № 6, 
мужчина)

Объективизация данных «Человек — это сборище стереотипов, а робот этого лишен» (эксперт № 6, 
мужчина)

Приукрашивание 
исследования

«Это новинка, которую мы можем использовать, сделать изюминкой в работе, 
потому что это сейчас модно, актуально» (эксперт № 8, женщина)

 Источник / Source: составлено авторами / compiled by the authors. 
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«Нужно еще думать о своей репутации ученого. 
Поскольку это помощник, выводы мы пишем сами, 
но ни в коем случае он не должен нас заменять» 
(эксперт № 5, женщина).

В табл. 2 выведены риски, опасения эк-
спертов, а также представлены их аргументы, 
доказывающие реальную угрозу внедрения 
искусственного интеллекта в профессию со-
циолога.

Помимо негативных последствий проник-
новения искусственного интеллекта в социоло-
гическую деятельность, эксперты обнаружили 
его преимущества и возможности (табл. 3).

В отношении того, что студенты-социологи 
пользуются новыми технологиями, мнения 
разделились. С одной стороны, в качестве по-
мощника ИИ может разнообразить теоретиче-
скую базу и выбор темы исследования. С другой 
стороны, оказывает негативное влияние на 
качество знаний студентов, так как всю работу 
они могут переложить на него.

«На самом деле качество подготовки специа-
листов будет снижаться, если студенты станут 
использовать такого рода помощников» (эксперт 
№ 4, женщина).

«Есть риск и очень большой. Дело в том, что, 
когда мы пытаемся думать сами, формулировать 
своим умом, формируется определенный стиль 
мышления, и для социологов это суперважно» 
(эксперт № 9, мужчина).

ВЫВОДЫ
Развития искусственного интеллекта, в том числе 
в профессии социолога, не избежать. Исследова-
ния будут частично проводиться с его помощью. 
Рынок труда изменится: предположительно, уй-
дут некоторые компетенции, входящие в полно-
мочия социолога, например, умение транскри-
бировать. Появятся специалисты, которые будут 
следить за работой искусственного интеллекта, 
а он, в свою очередь, сможет проводить интервью 
с респондентами и выполнять новые функции.

Стоит обратить внимание на то, что искус-
ственный интеллект должен быть помощником 
социолога, но не следует перекладывать на него 
всю ответственность, ведь он не сможет полно-
стью заменить человека. Поэтому необходимо 
правильно применять его возможности, уметь 
им пользоваться во благо, а также знать, на каком 
этапе исследования он способен помочь.
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