
126

ОРИГИНАЛЬНАЯ СТАТЬЯ

DOI: 10.26794/2226-7867-2024-14-2-126-131
УДК 316.446(045)

Проблемы совершенствования цифровых технологий 
в высших учебных заведениях России и Узбекистана 
для лиц с ограниченными возможностями здоровья

В.А. Липатовa, О.В. Данеевb, Н.Т. Талиповаc 
a, b Финансовый университет, Москва, Россия;

c Ташкентский филиал Российского экономического университета им. Г.В. Плеханова,
Ташкент, Узбекистан

АННОТАЦИЯ
Целью исследования является анализ внедрения цифровых технологий в образовательный процесс высших учебных заве-
дений стран Содружества Независимых Государств (на примере Российской Федерации и Республики Узбекистан) для лиц 
с ограниченными возможностями здоровья. В процессе исследования сформулированы ключевые проблемы и сформиро-
ваны предложения по их разрешению. Цифровые технологии предоставляют реальный шанс для малоподвижных, слепых, 
слабовидящих и студентов с заболеваниями органов дыхания, а также других категорий людей с инвалидностью в разных 
регионах СНГ с разной социокультурной динамикой получить высшее образование, а в дальнейшем — ​и работу. Преодолевая 
недостатки, можно существенно увеличить эффективность цифровых технологий. При этом индивидуальные программы 
и выполнение заданий с обязательным применением аудиовизуальных средств — ​один из главных способов обучения.
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ABSTRACT
The paper examines the use of digital technologies in higher education institutions in the Commonwealth of Independent States. 
It focuses on the Russian Federation and the Republic of Uzbekistan and their application for disabled individuals. The authors 
formulated key problems and made proposals to resolve them during the research process. Digital technologies provide a real 
chance for sedentary, blind, visually impaired and students with respiratory diseases, as well as other categories of disabled 
people in different regions of the CIS with different sociocultural dynamics to obtain higher education and subsequent work. 
Overcoming drawbacks can significantly increase the effectiveness of digital technologies. Individual training programs and 
assignments with the obligatory use of audiovisual aids are among the main methods.
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Введение
Исследование цифровых технологий в высшем 
образовании является обширной областью. За-
дача настоящей работы состоит в выяснении 
мнения самих людей с ограниченными возмож-
ностями здоровья (далее — ​ОВЗ) и прочих заин-
тересованных лиц о преимуществах, недостатках 
и перспективах данных инновационных способов 
обучения.

Цифровые технологии — ​не новшество. Так, 
заочные курсы, где люди занимаются само
образованием с помощью различных цифровых 
инструментов, существовали давно [1]. Значи-
тельное влияние на развитие цифровых техно-
логий в высшем образовании оказало появле-
ние Открытого университета Великобритании 
в 1969 г. [2].

Современные программы обучения с исполь-
зованием цифровых технологий обычно делят 
на два типа: асинхронный и синхронный. При 
асинхронном обучение происходит в одно время, 
а изучение — ​в другое, при синхронном же — ​од-
новременно. Преподаватели и студенты имеют 
общее расписание и контактируют друг с другом 
при помощи аудио- или видеоконференций, он-
лайн-лекций, виртуальных классов, чатов и т. д. [1].

Обучение с помощью цифровых технологий 
проходит в рамках различных образователь-
ных программ в традиционных государственных 
и коммерческих университетах, корпоративных 
онлайн-университетах и пр. Существуют тради-
ционные университеты, развивающие новые 
формы для своих онлайн-программ. Некоторые 
из них ведут коммерческий бизнес благодаря 
партнерству с компаниями, предлагающими 
онлайн-курсы [3].

Инновационные способы обучения не обошли 
стороной вузы, где обучаются разные группы лю-
дей с инвалидностью. На внедрение инноваций 
в разных странах и регионах оказывают влияние 
социокультурные традиции, включая этничность, 
религию, отношение к инвалидности в рамках 
конкретной социальной системы и пр.

Асинхронные и особенно синхронные курсы 
позволяют малоподвижным, слепым и слабови-
дящим, а также другим группам студентам с ОВЗ 
получать качественное высшее образование [4, 5]. 
Однако существует большое количество проблем, 
которые снижают его эффективность.

Основные преимущества обучения с исполь-
зованием цифровых технологий — ​это экономи-

ческая эффективность, высокая мобильность, 
отсутствие территориальных ограничений, гиб-
кость и масштабируемость.

Благодаря этим факторам данный способ об-
учения крайне привлекателен для людей с ОВЗ. 
Таким образом повышаются шансы на эффектив-
ное интегрирование данной категории населения 
в общество, получение ими высшего образования 
и в дальнейшем — ​работы с оплатой не ниже 
среднерыночной [6].

Использование специализированных техни-
ческих средств и программного обеспечения 
значительно увеличивает их возможности в про-
цессе учебы. Например, слепые и слабовидя-
щие студенты могут использовать специальные 
приборы для адаптации к чтению. Российские 
вузы, включая Финансовый университет, ак-
тивно внедряют версии для слепых и слабови-
дящих 1. Это позволяет сэкономить до 100 тыс. 
руб., которые необходимы для приобретения 
специальных технических средств и програм-
много обеспечения. В настоящее время портал 
Финансового университета обслуживает бо-
лее 50 тыс. слабовидящих пользователей 2. Как 
подтверждает международный опыт, важным 
компонентом данного сервиса является элек-
тронная библиотека [7].

Малоподвижные студенты, раненые и нахо-
дящиеся на излечении в госпиталях, также могут 
использовать информационно-образовательный 
портал.

Скептическое отношение к цифровым техно-
логиям со стороны многих преподавателей и со-
трудников вузов, а иногда студентов с ОВЗ и их 
родителей, по нашему мнению, связано в первую 
очередь с их неосведомленностью о возможно-
стях и эффективности данной образовательной 
формы. Хотя имеются и объективные сложности.

Анализируя многолетний личный опыт препо-
давания в различных вузах, мы можем отметить, 
что одна из существенных проблем, влияющих 
в итоге на качество образования — ​корректная 
идентификация преподавателем выполненных 
студентами заданий. В этой связи студентам 
с ОВЗ предлагается делать задания с обязатель-
ным применением аудиовизуальных средств, 

1  Официальный сайт Финансового университета при Пра-
вительстве Российской Федерации. URL: https://www.fa.ru.
2  Информационно-образовательный портал Финансового 
университета при Правительстве Российской Федерации. 
URL: https://portal.fa.ru/CoreAccount/LogOn.
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что, безусловно, сведет к минимуму долю не
оригинальных работ.

Другая проблема — ​достоверность результатов 
обучения. Например, студенты, включая людей 
с ОВЗ, часто в ущерб качеству приобретаемых 
знаний во время тестов, контрольных работ и эк-
заменов подглядывают в смартфоны, планшеты, 
гаджеты или списывают у соседей по аудитории.

В случае людей с ОВЗ от преподавателя допол-
нительно требуется: а) знать определенные тех-
нологии, направленные на доступность образо-
вания лиц с разными категориями инвалидности 
(звуковые программы, устройства, помогающие 
в работе людям без рук или с затрудненной под-
вижностью пальцев и пр.); б) относиться к сту-
денту с ОВЗ как к «другому», но «равному», а не 
как к «чужому» («чуждому») [8].

Оценивая цифровые технологии для разных 
групп людей с инвалидностью в целом и делая про-
гноз на их развитие в будущем, следует учитывать 
специфику социокультурных традиций различных 
стран, регионов и культур. Этничность, религия, 
отношение к инвалидности сильно различаются 
в рамках конкретной социальной системы, где 
происходит обучение лиц с ОВЗ. Москва и Санкт-
Петербург более динамично воспринимают ин-
новации в образовании и в состоянии осуществ-
лять инвестиции в развитие. Вузы в этих городах 
активно развивают асинхронные и синхронные 
онлайн-курсы, разрабатывают информационно-
образовательные порталы с большим объемом 
качественных учебных материалов и широко при-
меняют специализированные технические сред-
ства и программное обеспечение для инвалидов.

В других регионах Российской Федерации 
и стран СНГ вузы часто более консервативные — ​
там до сих пор преобладают асинхронные курсы, 
где преподаватель записывает лекции и выстав-
ляет их, например, в Moodle или другом свобод-
ном веб-приложение, предоставляющем возмож-
ность создавать сайты для онлайн-обучения; со-
здает группы в социальных сетях и дает задания 
для самостоятельной работы с последующей их 
проверкой и выставлением оценок.

Метод
С целью выявления мнения самих людей с ОВЗ 
о предпочтительности цифровых технологий 
обучения для студентов с инвалидностью в 2019–
2023 гг. в ряде городов СНГ было проведено 
исследование. Оно включало в себя как серию 

глубинных интервью со студентами с ОВЗ или 
их родителями, так и ряд экспертных интервью 
с преподавателями и прочими сотрудниками 
учебных заведений, где обучаются инвалиды. 
Исследование проводилось как в регионе с ди-
намичной социокультурной средой (г. Москва), 
так и в городах, где преобладает скептический 
настрой (Ташкент и Краснодар).

Интервью включали следующие вопросы: ка-
ковы положительные аспекты цифровых тех-
нологий в высшем образовании для лиц с ОВЗ? 
в чем состоят отрицательные стороны для данной 
категории обучающихся? каково ваше мнение 
в целом касательно цифровых технологий в обра-
зовании? в чем заключаются ваши желания по 
его улучшению?

Результаты и перспективы
На основании анализа интервью, проведенного 
в Москве, можно отметить такие преимущества 
цифровых технологий, как: отсутствие террито-
риальных ограничений; гибкость образователь-
ного процесса; сниженная острота психологи-
ческих проблем студентов; развитие навыков 
самостоятельной активной образовательной дея-
тельности с высоким уровнем ее эффективности.

В качестве недостатков необходимо выделить 
следующие: несостоятельность данной формы 
обучения в развитии коммуникабельности, уве-
ренности и командных навыков работы; слож-
ность получения практических знаний и умений, 
например, во время лабораторных занятий; за-
висимость от некорректной работы различного 
оборудования.

Резюмируя перечисленные преимущества 
и недостатки, информанты считают обучение 
с использованием цифровых технологий акту-
альным и перспективным. При этом необходимо 
обеспечить развитие творческих способностей 
каждого студента, его культурное становление, 
навыки самостоятельной деятельности и соци-
ализацию. В итоге обучение следует направить 
на то, чтобы каждый студент с ОВЗ смог адап-
тироваться в жизни.

Студентка с ОВЗ из г. Ташкента отмечает: 
«Цифровые технологии дают шанс получить 
нам, людям с ОВЗ, профессиональное образо-
вание и тем самым повысить наш социальный 
статус и защищенность. Но, с другой стороны, 
они минимизируют психолого-педагогическое 
взаимодействие студента с ОВЗ с преподава-
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телями и сверстниками. А ведь мы нуждаемся 
в личном, живом общении. Это дает мотивацию, 
развивает коммуникативные навыки, позволяет 
адаптироваться в обществе».

Оценивая проблему целиком, студентка по-
дытоживает: «В целом, использование цифровых 
технологий является хорошей альтернативой 
традиционному обучению. А для кого-то — ​это 
вообще единственный способ получить знания. 
Ведь есть люди, которые не могут даже сидеть, 
а кому-то опасно выходить на улицу».

Главным же пожеланием является внедрение 
в практику индивидуальных программ обучения: 
«Я понимаю, что это довольно сложный и трудо-
емкий процесс. Но, учитывая психофизиологиче-
ские особенности, позволяемый уровень нагрузки 
и восприятия у людей с ОВЗ очень индивидуален».

Студентка с бронхиальной астмой из г. Крас-
нодара отметила: «Обучение игре на духовых 
музыкальных инструментах, помимо получения 
профессии и эстетического наслаждения, суще-
ственно помогло мне бороться с недугом. Боль-
шим плюсом программ Zoom, MS Teams и других 
явилось, то, что они позволили не прекращать 
жизненно важный в буквальном смысле процесс 
обучения во время пандемии COVID‑19».

Таким образом, результаты исследования 
в странах и регионах с разным этническим и кон-

фессиональным составом населения, различным 
отношением к инновациям в образовании и к ин-
валидности, разнообразной цифровой инфра-
структурой и наличием финансовых ресурсов 
для ее улучшения приблизительно одинаковые. 
Несмотря на ряд недостатков, обучение с по-
мощью цифровых технологий в вузах является 
«плюсом» для лиц с ОВЗ.

Выводы
В заключение следует сказать о том, что пред-
ставители данной уязвимой группы благодаря 
цифровым технологиям могут значительно 
улучшить качество собственной жизни, по-
высить самооценку и имеют благоприятные 
условия для самореализации. С точки зрения 
российской и узбекской высшей школы разви-
тие цифровых технологий изменяет способы 
и приемы образовательного процесса, способ-
ствует его интенсификации, а также улучша-
ет информационное ресурсное обеспечение 
и является необходимой предпосылкой для 
разработки качественно новой методики об-
учения студентов в вузе. Устранив некоторые 
недостатки, таким образом можно существенно 
увеличить эффективность учебного процесса 
для студентов с ОВЗ в Российской Федерации 
и Узбекистане.
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