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АННОТАЦИЯ
В статье рассматривается проблема сформированности эмоционального интеллекта у педагогов и важности той 
роли, который этот конструкт играет в их профессиональной деятельности. Отмечается необходимость использо-
вания эмоционального интеллекта в практических целях в высших учебных заведениях для предотвращения син-
дрома профессионального выгорания преподавателей. Приводятся результаты опроса сотрудников департамента 
английского языка и профессиональной коммуникации Финуниверситета при Правительстве РФ, проведенного по 
методике REIS (Роттердамская Шкала эмоционального интеллекта). Делается вывод о том, что полученные данные 
можно использовать с целью разработки и координации действий по созданию специализированного курса для 
предотвращения профессионального выгорания у преподавателей посредством развития основных составляющих 
эмоционального интеллекта.
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ABSTRACT
The paper examines the problem of the emotional intelligence configuration among lecturers and the importance of the 
role that this construct plays in their professional activities. The author notes the need to practice emotional intelligence 
in higher educational institutions to prevent teacher burnout syndrome. The study presented survey results of employees 
of the Department of English Language and Professional Communication of the Financial University conducted with based 
on the Rotterdam Emotional Intelligence Scale (REIS) methodology. The author concluded the data obtained can develop 
and coordinate actions to create a specialized course. This course aims to prevent professional burnout among lecturers by 
focusing on the major components development of emotional intelligence.
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Эмоциональный интеллект чрезвычайно 
важен для педагогов, поскольку он игра-
ет ключевую роль в профессиональной 

культуре преподавателей. Развитие эмоцио-
нального интеллекта «может способствовать 
преодолению бессознательных установок и луч-
шей коммуникации участников педагогическо-
го взаимодействия. Анализируя собственные 
эмоции и эмоциональное состояние учащихся, 
преподаватель способен избежать индуциро-
ванного эмоционального состояния. Он стано-
вится субъектом собственного эмоционального 
состояния, способен актуализировать у себя 
уважение к учащимся как субъектам учебно-
го процесса и состояние заинтересованности 
в учебном предмете. Как следствие, он может 
привести аудиторию к эмоциональному состо-
янию, способствующему большей успешности 
учебного процесса» [1, с. 49].

Кроме того, принимать во внимание уровень 
эмоционального интеллекта преподавателей 
и использовать его в практических целях в выс-
ших учебных заведениях необходимо и для пре-
дотвращения синдрома профессионального выго-
рания и улучшения работоспособности педагогов 
путем включения внутренних ресурсов личности 
с целью повышения стрессоустойчивости.

Как известно, социальные, политические 
и экономические изменения, увеличение ин-
формационных потоков, часто многократно уси-
ленные негативной подачей средств массовой 
информации и социальных сетей, оказывают 
отрицательное воздействие на психологическое 
здоровье общества. Уязвимыми становятся люди 
разных полов, возрастов, социального положения, 
во всех сферах трудовой и учебной деятельности.

Наиболее ощутимо это воздействие сказыва-
ется на представителях помогающих, коммуника-
тивных профессий, чаще других испытывающих 
чувство внутренней эмоциональной опустошен-
ности, связанное с постоянными социальными 
контактами и интенсивными межличностными 
отношениями. Именно к таким относится про-
фессия преподавателя. По степени эмоциональ-
ной напряженности нагрузка учителя в среднем 
больше, чем у менеджеров и банкиров, гене-
ральных директоров и президентов ассоциаций, 
т. е. других профессионалов, непосредственно 
работающих с людьми [2, c. 322].

Более того, в ходе проведения реформ обра-
зования педагоги высших учебных заведений 
сталкиваются с различными, не всегда хорошо 

продуманными нововведениями, с меняющи-
мися требованиями, с чрезмерным контролем 
со стороны администрации, неоправданными 
проверками. Увеличивающаяся учебная, учебно-
методическая и научно-методическая нагруз-
ка, рост количества студентов, приходящихся 
на одного преподавателя, невысокий уровень 
оплаты труда, отсутствие чувства удовлетворе-
ния от работы оказывают пагубное влияние на 
состояние педагогов, приводят к интеллектуаль-
ным перегрузкам и истощению их физических 
и психологических ресурсов. В итоге развивается 
синдром профессионального выгорания, который 
является неблагоприятной реакцией человека на 
стресс, полученный на работе, включающей пси-
хофизиологические и поведенческие компоненты 
[3, с. 184]. Это неизбежно приводит к негативным 
последствиям, таким как снижение качествен-
ных и количественных показателей професси-
ональной деятельности, развитие негативных 
установок по отношению к работе; появлению 
чувства неудовлетворенности результатами своей 
деятельности; снижению физической и психиче-
ской устойчивости организма; возникновению 
подавленности, апатии, ощущения постоянной 
усталости и раздражения.

«Синдром выгорания представляет собой слож-
ное структурно-динамическое образование, ко-
торое формируется в процессе педагогической 
деятельности и является негативным эффектом 
профессионализации» [4]. Он встречается доста-
точно часто. Это подтверждается, в том числе, 
результатами эксперимента, в котором приняли 
участие около ста преподавателей высших учебных 
заведений, работники университета повышения 
квалификации, стажирующиеся преподаватели, 
воспитатели детских садов Санкт-Петербурга, 
Мурманска и Мурманской области. У 87% опро-
шенных респондентов было выявлено профес-
сиональное выгорание в разной степени [5, с. 74].

Исследователи отмечают, что эмоциональный 
компонент является весьма важным аспектом 
как при возникновении, так и при подавлении 
синдрома выгорания. Самая значимая эмоцио-
нальная составляющая, влияющая на профессио-
нальное выгорание, — ​эмоциональный интеллект: 
преподаватели, обладающие высоким адапта-
ционным потенциалом, нервно-психической 
устойчивостью и хорошей регуляцией своего 
поведения, менее подвержены негативному вли-
янию стрессов и выгоранию; они демонстрируют 
более адаптивное поведение в профессиональ-
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ной среде, чем преподаватели с относительно 
низкими адаптационными способностями. Эта 
закономерность прослеживается независимо от 
возраста и стажа работы педагогов [5, с. 73].

С целью оценки уровня эмоционального 
интеллекта автором был проведен опрос пре-
подавателей департамента английского языка 
и профессиональной коммуникации Финан-

сового университета на основании методики 
REIS (Роттердамская Шкала эмоционального 
интеллекта), разработанной голландскими уче-
ными в 2017 г. [6]. Участникам были предложены 
28 утверждений (табл. 1), разделенных на четы-
ре блока, учитывающих четыре составляющих 
эмоционального интеллекта: идентификация 
собственных эмоций, понимание эмоций других 

Таблица 1 / Table 1
Утверждения, учитывающие четыре составляющих эмоционального интеллекта / Statements 

concerning the four components of emotional intelligence

1 Идентификация собственных эмоций

1 Я всегда знаю, какие эмоции испытываю

2 Я могу идентифицировать свои собственные эмоции

3 Я знаю о своих собственных эмоциях

4 Я понимаю, почему испытываю данные эмоции

5 Я понимаю, какие эмоции испытываю

6 В основном я в состоянии точно объяснить, как я себя чувствую

7 Я могу судить правильно, если события затрагивают меня эмоционально

2 Понимание эмоций других людей

8 Я знаю об эмоциях людей, окружающих меня

9 Я знаю, какие эмоции испытывают другие

10 Когда я смотрю на других людей, я вижу, что они чувствуют

11 Я могу сочувствовать людям, окружающим меня

12 Я понимаю, почему другие люди испытывают те или иные чувства

13 Я могу различать эмоции других людей

14 Я могу судить, если события затрагивают других эмоционально

3 Управление собственными эмоциями

15 Я контролирую свои собственные эмоции

16 Я могу легко подавить свои эмоции

17 Я не позволяю своим эмоциям выйти наружу

18 Я показываю свои эмоции, только когда это требуется

19 Даже если я сердит, я могу оставаться спокойным

20 Если я хочу, я могу не демонстрировать никаких эмоций

21 Я управляю своими эмоциями при необходимости

4 Использование эмоций для достижения поставленной цели

22 Я могу заставить кого-то чувствовать по-другому

23 Я могу изменить эмоциональное состояние другого человека

24 Я могу повысить или снизить накал эмоций

25 Я оказываю сильное влияние на то, как другие себя чувствуют

26 Я знаю, что сделать, чтобы улучшить настроение других

27 Я знаю, как влиять на людей эмоционально

28 Я в состоянии успокоить других

Источник / Source: [7, с. 419].
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людей, управление и использование эмоций для 
достижения поставленной цели. Степень согласия 
с утверждением определялась по шкале Лайкерта 
от 1 до 5 (абсолютно согласен — ​полностью не 
согласен).

В исследовании приняли участие 35 человек, 
из них 1 мужчина (2,9%) и 34 женщины (97,1%) 
с высшим образованием. Стаж работы: от 1 года 
до 10 лет — ​22,9%; 11–20 лет — ​20%; 21–30 лет — ​
34,3%; 31–40 лет — ​22,9%. Результаты опроса 
представлены в табл. 2.

В результате проведенного исследования выя-
снилось, что самый высокий показатель среднего 
значения имеет управление эмоциями, самый 
низкий — ​идентификация эмоций. В первом 

блоке максимальное значение у утверждения «Я 
могу судить правильно, если события затрагивают 
меня эмоционально». Во втором — ​«Я знаю, какие 
эмоции испытывают другие». В третьем — ​«Я могу 
легко подавить свои эмоции». В четвертом — ​«Я 
оказываю сильное влияние на то, как другие себя 
чувствуют».

Таким образом, полученные результаты отра-
жают уровень сформированности эмоциональной 
компетенции сотрудников; их можно использо-
вать с целью разработки и координации действий 
по созданию специализированного курса для 
предотвращения профессионального выгорания 
у преподавателей посредством развития основ-
ных составляющих эмоционального интеллекта.
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