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АННОТАЦИЯ
Статья посвящена вопросам подготовки управленческих кадров, владеющих языком специальности для решения 
профессиональных задач. Дается обзор методов исследования, примененных при подготовке данной статьи: теоре-
тических, эмпирических и экспериментальных. Уделяется внимание результатам исследовательской деятельности 
американского ученого и бизнес-тренера Тимоти Голви, которые до сих пор актуальны. Автор выделяет сложности, 
возникающие при работе с ребрами треугольников Голви при применении различных техник. Рассматриваются ва-
рианты использования двух техник, предложенных Голви, которые зарекомендовали себя при обучении персонала 
на рабочем месте. Делается вывод о том, что треугольники эффективности Голви могут быть использованы и в ходе 
освоения иностранного языка в профессиональной сфере студентами бакалавриата по направлению подготовки 
38.03.02 «Менеджмент». Предлагаются практические рекомендации для внедрения данной технологии в учебный 
процесс.
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ABSTRACT
The article is devoted to the issues of training managerial personnel who can use the language of their specialty for 
solving problems at work. An overview of the research methods used in the preparation of this article: theoretical, 
empirical, and experimental — ​is given. Attention is drawn to the results of the research activities of the American 
scientist and business coach T. Gallwey, which are still relevant today. The difficulties of working with the edges of 
Gallwey’s triangles in different applications of these techniques are highlighted. The options for using two techniques 
proposed by Gallwey, which have proven their effectiveness in training staff at the workplace, are considered. It is 
concluded that approach of Gallwey’s effectiveness triangles can also be utilized in the course of mastering a foreign 
language for the professional purposes by undergraduates in the process of training them in Management. Practical 
recommendations are offered for the introduction of this technology in the educational process.
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Подготовка специалистов управлен-
ческой сферы для экономики России 
остается актуальной и одновременно 

сложной, так как в условиях глобализации 
хороший менеджер должен уметь решать 
профессиональные задачи на двух языках: 

родном и иностранном (чаще всего востре-
бован английский как язык международного 
общения). В условиях жестких ограничений, 
которые наблюдаются в настоящее время 
в стране, постоянного маневрирования и по-
иска нестандартных решений менеджеры 
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с развитыми когнитивными способностями, 
критическим мышлением и метанавыками 
будут определять будущее российской эконо-
мической системы. Чему и как обучать сту-
дентов в рамках профессионально ориенти-
рованной подготовки на иностранном языке, 
чтобы, влившись в производственные циклы 
или найдя работу в сфере услуг, выпускники 
вуза были конкурентоспособны и востребо-
ваны на рынке труда, умели общаться и ре-
шать проблемы не только с отечественными, 
но и зарубежными стейкхолдерами? Мето-
дисты и педагоги-практики в области иноя-
зычной подготовки пытаются найти способы 
и пути реализации задач по подготовке таких 
специалистов с применением различных тех-
нологий. Нам кажется целесообразным обра-
тить внимание на результаты исследователь-
ской деятельности американского ученого 
и бизнес-тренера Тимоти Голви, полученные 
им около 40-ка лет назад, которые до сих пор 
актуальны. Их можно использовать и в про-
цессе подготовки будущих управленцев в не-
языковом вузе.

Методы исследования, которые применя-
лись в процессе подготовки данного материала, 
включают в себя:

•  теоретические аспекты (анализ научной, 
педагогической и методической литерату-
ры, а также рабочей программы дисциплины 
«Иностранный язык в профессиональной сфе-
ре» для студентов, обучающихся по направ-
лению подготовки 38.03.02 «Менеджмент» по 
профилям: «Менеджмент организации», «Фи-
нансовый менеджмент», «Менеджмент в спор-
те»);

•  эмпирические наблюдения (беседы с ме-
тодистами и педагогами Финансового универ-
ситета при Правительстве РФ, включенное на-
блюдение за студентами с разными уровнями 
языковой подготовки);

•  экспериментальная работа (включение 
элементов лингвокоучинга во время процесса 
обучения студентов по дисциплине «Иностран-
ный язык в профессиональной сфере» и анализ 
результатов через получаемую обратную связь 
от обучаемых).

Остановимся подробнее на двух треуголь-
никах эффективности Голви, которые мы пы-
таемся применить при освоении дисциплины 
«Иностранный язык в профессиональной сфере», 
обучая студентов факультета «Высшая школа 

управления» в Финансовом университете при 
Правительстве РФ.

Первый из упомянутых треугольников содер-
жит три грани: «доверие», «осмысление», «вы-
бор» [1]. Под первой гранью понимается доверие 
студента к себе и своим силам. Педагогу очень 
важно с самого начала знакомства с группой 
определить не только уровень владения ино-
странным языком по шкале Совета Европы 1 но 
и потенциал, который есть у обучаемого. Спе-
циальные практики и коуч-сессии помогают это 
сделать при наличии у преподавателя времени 
и желания.

Основная сложность в случае работы с пер-
вым ребром треугольника Голви заключается 
в понимании различия между доверием к себе 
и самоуверенностью или в отсутствии уверен-
ности в своих способностях вообще. Многие 
студенты просто не чувствуют этой разницы, 
именно поэтому преподавателю важно гово-
рить с обучаемым об адекватной самооценке. 
Доверие к себе можно рассматривать как один 
из аспектов философии на пути к поиску ответа 
на вопрос: «Кто я?».

Следующую грань треугольника эффектив-
ности Голви — ​«осознание» — ​следует рассма-
тривать как способность масштабирования, то 
есть умение видеть жизненные и рабочие си-
туации в целом, как бы абстрагируясь от них. 
Проанализировав возможности фокусирования 
внимания на проблеме изучения иностранного 
языка в целом и языка специальности в част-
ности, можно выработать вместе со студентом 
правильные алгоритмы действия, сделать необ-
ходимый выбор в пользу тех или иных речевых 
навыков или языковых аспектов, наметить цели 
деятельности, составить индивидуальный план 
освоения дисциплины, выделить приоритеты 
и начать поступательно двигаться к намечен-
ной цели. Поддержка педагога важна на этом 
этапе как никогда, поскольку внутренний ди-
алог между «Я1» (по описанию стратегии Гол-
ви — ​это «тот, кто отдает команды, что делать») 
и «Я2» («то, что мы делаем») не всегда совпадает. 
Иначе говоря, «Я1» — ​это отклик социальных 
явлений внутри индивида, возникающий в мо-
мент внешнего оценивания, навязывания воли 
Другого (родителей, педагогов, администрации 

1  Global Scale. URL: https://www.coe.int/en/web/common-
european-framework-reference-languages/table‑1-cefr‑3.3-
common-reference-levels-global-scale
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вуза, одногруппников, друзей и т. д.). Очень часто 
проблема кроется в том, что внешняя оценка 
перерастает во внутреннюю, особенно когда она 
отрицательная. Многие студенты еще со школы 
уверовали в то, что им не дается иностранный 
язык, у них нет способностей, и объясняют этим 
свое нежелание учиться. Происходит противо-
речие между внутренним (зачастую навязан-
ным) предубеждением в своей «языковой за-
пущенности» и требованием выполнения ФГОС 
ВО, которое предписывает выпускникам вуза 
получить и освоить знания и умения, а также 
достичь определенного уровня владения ино-
странным языком, который позволял бы им 
решать производственные проблемы на рабочих 
местах. Задача педагога в этом случае — ​показать 
студенту пути выхода из сложившегося тупика, 
вселить уверенность в свои силы (то есть пере-
программировать на позитивное отношение 
к себе и своим способностям) и мотивировать 
его на постоянной основе заниматься иностран-
ным языком. Но не каждый способен работать 
в рамках академического стиля преподавания, 
особенно если студент не имеет достаточной 
мотивации к обучению и не готов что-то ис-
править в своих учебных стратегиях.

Говоря об использовании третьей грани в тре-
угольнике эффективности Голви — ​«выбор», — ​
нужно понимать, что и педагогу, и студенту 
важно осознать, чего они действительно хотят. 
Педагог, формально относящийся к выполне-
нию своих обязанностей, может просто поста-
вить «тройку» обучаемому с низким уровнем 
владения иностранным языком, лишь бы не 
усложнять свою работу приемом задолженно-
стей и пересдач. Студент, плохо знающий язык 
специальности, мечтает получить эту «тройку» 
и забыть все, чему он с таким трудом (или с по-
мощью академического мошенничества, то есть 
списывания) научился. Студенты с высоким 
уровнем владения иностранным языком должны 
ориентироваться на развитие своих иноязычных 
навыков. Для эффективной работы с гранью 
«выбор» могут помочь элементы лингвокоучинга 
и вопросы, которые предлагает в своих книгах 
Т. Голви. Например: «Чего Вы действительно хо-
тите?», «Почему Вы хотите это сделать?», «Какие 
альтернативные возможности Вы рассматри-
ваете?» и т. д. Интерпретация ответов способна 
пролить свет на то, что такое экономические 
знания, каковы механизмы функционирования 
экономических систем в мире, в какой области 

экономики полученные знания и навыки будут 
наиболее востребованы, и что нужно улучшить, 
чтобы стать настоящим профессионалом.

Второй треугольник Голви ориентирован 
в большей степени не на стратегии достижения 
цели, а на сам процесс освоения иностранного 
языка, и включает в себя такие понятия, как 
«результат», «обучение», «удовольствие» [2]. Пе-
дагогу важно обратить внимание студента на то, 
что зачастую его учебная и любая другая новая 
деятельность может оказаться нерезультатив-
ной из-за концентрации только на результате. 
Умение ориентироваться на сам процесс, кото-
рый должен приносить удовольствие, помогает 
избежать выгорания в ходе любого действия. 
Именно поэтому в обучении языку специаль-
ности важна правильная постановка целей: гра-
мотное изложение собственных идей и мыслей, 
презентационные навыки, активное слушание, 
поиск компромиссов и избежание конфликтов 
в рабочих группах и в общении с подчиненными 
на основе навыков эмоционального интеллекта 
и т. д. В ориентации на результат ошибочно ис-
кать только стратегии достижения цели, нельзя 
забывать об удовольствии, которое человек дол-
жен испытывать в момент выполнения работы 
(учебной, профессиональной, креативной и т. п.). 
Методисты и практикующие преподаватели 
предлагают большое количество игровых техно-
логий, нестандартных заданий, которые помога-
ют избежать рутины и монотонности в освоении 
иностранного языка [3,4]. Грамотное исполь-
зование этих элементов в канве практических 
занятий, помощь в их поиске при автономном 
изучении студентом иностранного языка дают 
позитивное подкрепление, которое так необхо-
димо в развитии иноязычных навыков.

Делая вывод о возможностях использования 
треугольников Тимоти Голви при обучении ме-
неджеров языку специальности, стоит подчер-
кнуть практическую значимость данного метода. 
Осознанность, ответственность, саморазвитие 
на постоянной основе, которые способствуют 
успеху студентов не только в учебной деятель-
ности, но и в ходе управления рабочими кол-
лективами в качестве менеджеров, могут стать 
отличной основой для развития личностных 
качеств, становления профессионала. Вуз не 
только обеспечит в данном случае обучение, но 
и станет местом воспитания и развития, коим 
априори должен быть согласно советской и рос-
сийской парадигме образования.
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