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АННОТАЦИЯ
Статья посвящена рассмотрению подтвержденных дидактической практикой подходов к выбору оптимальных путей 
разрешении психологических проблем студентов, изучающих иностранный язык в неязыковых вузах в условиях 
максимального ограничения личных контактов с преподавателями. В работе показаны возможности учета личност-
ных характеристик студентов при внедрении информационных технологий в процесс обучения. Проанализирова-
ны факторы, определяющие психологические характеристики обучающихся, а также особенности их внутренней 
и внешней мотивации к изучению иностранного языка. На основе опыта преподавания предложены пути обеспече-
ния ответственного отношения студентов к своим обязанностям и причины возникновения негативных поведенче-
ских ситуаций. В конце статьи авторы делают вывод о важности соблюдения законов психологии и индивидуального 
подхода при выборе методов стимулирования работы студентов с помощью текущих оценок.
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ABSTRACT
The article is devoted to the consideration of approaches confirmed by didactic practice to the choice of optimal ways of 
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Современная подготовка специалистов 
в высшей школе сопряжена с необходи-
мостью усвоения большого количества 

информации в условиях, которые зачастую не-
благоприятны для умственного труда и связа-
ны с угрозой здоровью обучающихся. Ослож-
нение эпидемиологической обстановки в мире 
в последние годы заставило российские вузы 
форсировать процесс создания и внедрения 
электронных инструментов, необходимых для 
обеспечения непрерывности и высокого качест-
ва дидактического процесса как в стенах вузов, 
так и во внеаудиторных условиях. Ведущая роль 
при этом отводится планомерному внедрению 
современных технологий и дистанционных 
форм обучения. Значительные надежды возла-
гаются также на совершенствование организа-
ции умственного труда.

Как показывает практика, более широкое 
использование информационных технологий 
в учебном процессе должно сопровождаться 
оказанием дополнительного психологического 
воздействия на обучающихся. Это может быть 
достигнуто благодаря корректировке методиче-
ских приемов преподавания и форм организации 
занятий, которые обеспечивали бы максимально 
благоприятный психологический климат во вза-
имоотношениях преподавателей со студентами. 
При сохранении содержания учебного контента 
корректируется траектория самого́ дидактиче-
ского процесса, основанного на сочетании авто-
матизированных систем обучения с традицион-
ными, предполагающими очное ведение занятий 
преподавателем. При этом учебные методики 
приводятся в соответствие с новыми условиями 
работы с учетом законов психологии и индиви-
дуальных особенностей студентов.

Обычно индивидуальный подход к студентам 
удается обеспечивать путем высокозатратной 
работы в очень малых группах. В то же время 
достаточно доступные в наши дни программы 
с интегрированными средствами определения 
конкретных потребностей обучающихся могут не 
менее эффективно учитывать психологические 
характеристики студентов. Эти программы сами 
уточняют уровень подготовки учащихся, подби-
рают оптимальные формы работы с ними, а также 
обеспечивают текущий контроль достигнутых 
результатов [1]. Оказывая благоприятное психо-
логическое воздействие на отношение студентов 
к обучению, они особенно полезны для орга-
низации данного процесса в заочном формате. 

Научно установлено, что такие технологии по-
зволяют в максимальной степени задействовать 
потенциал психологических факторов, которые 
оказывают решающее влияние на результаты 
усвоения информации и обучения в целом.

Как известно, действенность психологических 
факторов различна и определяется целым рядом 
личностных характеристик. К ним, в частности, 
относятся: психическое и эмоциональное состо-
яние индивидуума, качество и степень развития 
его интеллекта и познавательных способностей, 
наличие мотивации самосовершенствования, 
целеустремленность, особенности восприятия им 
общепринятых правил и внешнего руководства, 
уровень самодисциплины и самоорганизации. 
Данные личностные характеристики определяют, 
обладает ли студент потенциалом для успешного 
прохождения обучения. Но даже если уровень 
развития его способностей достаточен, они мо-
гут остаться нереализованными при отсутствии 
интереса к учебе или внутренней потребности 
в достижении успеха на этом поприще. В этой 
связи, с точки зрения психологии, наличие ин-
тереса рассматривается как внутренний моти-
вирующий фактор и важнейшая предпосылка 
успеха обучения.

Внутренние мотивы возникновения интереса 
носят, как правило, субъективный характер и свя-
заны с удовлетворением той или иной потреб-
ности. Например, интерес к получению высшего 
образовании может быть вызван желанием об-
рести славу известного ученого, стать успешным 
бизнесменом или решить свои личные проблемы. 
Соревновательность и даже конкуренция между 
студентами также являются мощным фактором 
стимулирования их самостоятельной работы 
в процессе учебы в вузе. Таким образом, если до-
стижение успеха в результате получения высшего 
образования молодой человек относит к числу 
своих важнейших психологических потребностей, 
желание удовлетворить их побуждает его к тому, 
чтобы ответственно относиться к учебе, и со-
здает предпосылки к достижению максимально 
высоких результатов. Поэтому осведомленность 
преподавателя о реальных причинах интереса 
студента к поступлению в вуз может оказаться 
действенным фактором внешнего управления его 
отношением к выполнению требований учебной 
программы.

Внутренняя мотивированность к обучению 
не является константой. Под внешними нега-
тивными воздействиями эмоционально-пси-
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хологическое состояние студента может стать 
препятствием к продолжению успешной учебы 
и помешать его социальной адаптации. Такие 
процессы, способствующие развитию состояния 
депрессии, затронули, в частности, студентов, 
находившихся на самоизоляции во время эпиде-
мии COVID‑19 в условиях дефицита социального 
общения. Особенно нежелательные эмоциональ-
ные последствия имело прекращение прямых 
контактов с преподавателем и связанная с этим 
неопределенность в оценке перспектив учебы 
в целом.

В вузе, в отличие от средней школы, где обра-
зовательная траектория включает в себя реали-
зацию воспитательной функции, мотивация не 
входит в служебные обязанности преподавателя. 
Но как сотрудник вуза он должен максимально со-
действовать сохранению контингента студентов, 
обеспечивающих финансовые интересы учрежде-
ния. Поэтому использование преподавателями 
широкого арсенала педагогических и универсаль-
ных психологических приемов, поддерживающих 
позитивное отношение студентов к учебе, не 
может не приветствоваться. К наиболее востре-
бованным из них можно отнести использование 
оригинальных медиаресурсов, подготовку ярких, 
лаконичных и легко запоминающихся учебных 
материалов.

Несмотря на то, что уровень воздействия 
внешней мотивации, как правило, ниже, чем 
внутренней, важно использовать образователь-
ный процесс для выявления психологических 
характеристик студентов, опираясь на которые 
можно было бы активировать их интерес к учебе. 
При этом особое внимание следует уделять целе-
направленному формированию у обучающихся 
внутренней потребности в самообразовании 
и конкретных навыков самостоятельной работы, 
с тем чтобы в процессе дальнейшей практической 
деятельности они могли самостоятельно совер-
шенствовать и углублять полученные в высшей 
школе коммуникативные умения [2].

Стоит отметить, что интерес студентов к от-
дельным предметам вузовской программы может 
быть значительно ниже, чем к учебе в целом. Это 
характерно для иностранного языка, который 
в Финансовом университете при Правительстве 
РФ не является профилирующей дисциплиной. 
Студенты далеко не всегда проявляют заинтере-
сованность в использовании предоставленной 
им возможности получения дополнительных 
языковых знаний в профессиональной области. 

Поэтому языковые занятия, по наблюдениям 
преподавателей, вызывают у них интерес в основ-
ном в связи с профессиональной ориентирован-
ностью и моделированием типичных ситуаций, 
с которыми выпускник вуза может столкнуться 
в предстоящей работе по специальности.

Причины указанной пассивности, отмеча-
ющейся среди части современных студентов, 
можно связать с постепенным падением инте-
реса в обществе к знанию иностранных языков. 
С петровских времен владение иностранным 
языком в нашей стране являлось важным показа-
телем высокого социального статуса. Кроме того, 
языковые навыки нередко давали единственную 
возможность для извлечения из иноязычных 
источников профессионально ценной инфор-
мации. Осознанная потребность в ее получения 
служила мотивом для обучающихся включить 
иностранный язык в арсенал средств, использу-
емых для продвижения в общественной жизни 
и профессиональном сообществе. В наше время, 
когда информация доступна на русском языке, 
потребность в овладении языками уменьшилась. 
Для аспирантов, журналистов, участников внеш-
неторговой деятельности, финансистов и разного 
рода специалистов по-прежнему критически 
важно оперативно знакомиться с содержани-
ем поступающей информации, не дожидаясь ее 
автоматического перевода. Но по мере совер-
шенствования функций электронных перевод-
чиков наблюдается определенный спад интереса 
к приобретению коммуникативных навыков 
общения в иноязычной среде, уменьшение важ-
ности их значения для профессионального роста. 
Ограничение культурных обменов с западными 
странами и особенности организации междуна-
родного туризма также снижают актуальность 
владения иностранными языками. Под влиянием 
таких демотивирующих факторов, на наш взгляд, 
и происходит ослабление интереса к их изучению.

Тем не менее заинтересованность студентов 
в получении профильного образования заставля-
ет их предпринимать определенные усилия для 
изучения одного из иностранных языков. При 
этом во главу угла ставится не столько стремле-
ние к знаниям, сколько желание получить мак-
симально высокую оценку, затратив при этом 
минимальные усилия. С формальной точки зре-
ния такой подход к непрофильному учебному 
предмету не противоречит предъявляемым к об-
учающимся требованиям. Причем преподаватели 
и администрация вуза предоставляют студентам, 
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нацеленным на достижение высоких результатов, 
все имеющиеся ресурсы.

Большие проблемы для вуза создают моло-
дые люди, поступившие в него из чувства соли-
дарности с друзьями, под давлением родителей 
или желающие подкрепить свое общественное 
положение учебой в «модном» учебном заведе-
нии. Они показывают низкие результаты, при-
чем, как правило, по многим предметам. Для 
таких представителей молодежи, обладающих 
невысокой психологической устойчивостью 
и самокритичностью, преодоление отставания 
в учебном процессе представляется серьезным 
психологическим вызовом. Вместо наращива-
ния усилий и поисков дополнительных резер-
вов в самостоятельной работе они уклоняются 
от посещения занятий и пытаются переложить 
ответственность за свои неудачи на «необъ-
ективность» преподавателя или найти другие 
«уважительные» причины. Данное явление не 
связано со спецификой их отношения именно 
к приобретению языковых знаний, и носит общий 
характер. Нечастые попытки со стороны таких 
студентов дезорганизовать образовательный 
процесс неизбежно получают самый бескомпро-
миссный административный и общественный 
отпор — ​нарушителям приходится сталкиваться 
с перспективой радикального решения вопроса 
об их дальнейшем пребывании в вузе.

Разумеется, использование педагогических 
и психологических приемов в отношении этого 
контингента не может способствовать повыше-
нию рейтинга вуза как кузницы ценных про-
фильных специалистов. Однако, как нам пред-
ставляется, было бы целесообразно использовать 
современные методики и технологии, чтобы дать 
возможность не справляющимся с программой 
по иностранному языку студентам выйти хотя 
бы на базовый уровень.

Отдельной и довольно массовой разновидно-
стью проблемной категории являются студенты, 
не успевающие только по программе языковой 
подготовки. Преподавателям и администрации 
следует разбираться в причинах такого положе-
ния и по возможности его исправлять. При этом 
надо иметь в виду, что полное освобождение от 
занятий иностранным языком нарушает условия 
предоставления высшего образования, а отказ 
студента от изучения английского как языка 
профессиональных коммуникаций неприемлем. 
Однако мы придерживаемся мнения, что, если 
эти молодые люди являются перспективными 

специалистами по профилирующим предметам, 
не следует лишать их возможности продолжать 
учебу.

Необходимость соблюдения целевых стандар-
тов языкового обучения обязывает преподавате-
лей языковых кафедр обеспечивать выполнение 
учебной программы в полном объеме. Поэтому 
для них имеет практическое значение исполь-
зование своих познаний в области современной 
психологии для анализа причин стремления от-
дельных студентов уклоняться от посещения 
занятий, даже пренебрегая опасностью отчисле-
ния из вуза, или (в лучшем случае) безучастно 
присутствовать на семинарах. Если речь не идет 
об объективном отсутствии способностей к ов-
ладению иностранными языками, то существует 
реальная возможность найти причину такому 
поведению. Например, это могут быть не сложив-
шиеся отношения с преподавателем, наивный 
протест против изучения иностранного языка 
и тому подобные психологические реакции. Оче-
видно, что выход из таких ситуаций существует.

Предметом постоянных дискуссий среди про-
фессорско-преподавательского состава остается 
вопрос о научной обоснованности объема учеб-
ной нагрузки на студентов в процессе получе-
ния ими высшего образования, ее соответствии 
медицинским нормам и сегодняшним реалиям 
жизни. При разработке программы обучения 
(в интересующем нас случае — ​по иностранному 
языку) объем отводимых на дисциплину акаде-
мических часов определяется практическими 
соображениями, а учет способностей студентов 
усваивать информацию осуществляется толь-
ко эмпирическим методом. Поскольку высокая 
работоспособность, целеустремленность и мо-
тивированность являются сильной стороной да-
леко не у всех студентов, приближение к пределу 
этих способностей приводит к когнитивному 
истощению и ослаблению мотивации учащихся, 
являющейся непременным условием качествен-
ного усвоения новой информации. Часть из них 
может столкнуться с серьезным препятствием на 
пути к получению образования из-за нарушений 
психической устойчивости [3].

Таким образом, внешние воздействия на 
обучаемого для обеспечения стабилизации 
его эмоционально-психического состояния 
и создания позитивного микроклимата для 
максимально продуктивной работы должны 
быть сосредоточены на психическом состоянии 
студентов. Причем их результативность будет 
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полностью определяться качеством факторов 
мотивации и потребует использования методи-
ческих приемов опосредованного управления 
с опорой на законы психологии для корректи-
ровки проблемной части траектории обучения 
[1]. Важно, чтобы устранение психологических 
барьеров проводилось в формате межличност-
ного общения на основе принципов индивиду-
ального подхода к обучающемуся и с учетом его 
психологических и личностных характеристик. 
Непременным условием успеха такой работы, 
как показывает практический опыт проведе-
ния бесед с отстающими студентами, является 
демонстрация уважительного и конструктив-
ного отношения к ним при обсуждении при-
чин возникающих проблем и реальных путей 
выхода из сложившейся ситуации. Хорошие 
результаты иногда дает простая вербальная 
мотивация к отказу от тревожности при го-
ворении на иностранном языке в аудитории. 
Публичное поощрение успешных выступлений 
уменьшает вероятность повторения стрессовых 
ситуаций, вызывает эмоциональное удовлетво-
рение и мотивацию к повышению активности 
в учебе [3]. Для определенной категории моло-
дежи отсутствие такой вербальной мотивации 
способствует ослаблению веры в собственные 
силы и закреплению негативного отношения 
к изучаемому предмету.

По причине недостатка педагогического опы-
та не всем преподавателям удается подыскать 
верные пути к безболезненному преодолению 
психологических недостатков отдельных студен-
тов, что особенно ощутимо в условиях крайне 
ограниченного времени личного общения. Сту-
денты в неофициальном общении нередко отме-
чают, что молодые преподаватели, относящиеся 
к близкой им возрастной группе, стремятся как 
бы «конкурировать» с обучающимися. Подоб-
ная демонстрация естественного превосходства 
выпускника языкового вуза в познаниях может 
восприниматься его учеником как унизительное 
соревнование в умственных способностях. Такой 
субъективный фактор организации учебного 
процесса снижает его эффективность и способ-
ствует развитию неуверенности обучающихся 
в своих силах. Для некоторых студентов в этом 
плане особенно болезненной является низкая 
оценка их способностей перед товарищами по 
учебе. Встреча с такого рода трудностями при 
обучении языку оказывает демотивирующее 
воздействие прежде всего на привыкших полу-

чать поощрения за повседневные успехи в учебе 
молодых людей, высокая способность которых 
к обучению была официально признана вузом 
при их зачислении. С данным обстоятельством 
можно связать просьбы к преподавателям от-
читываться о выполнении домашних заданий 
не на занятиях, а на консультациях.

В нашей практике мы часто видим, как мо-
лодые и обладающие отличными знаниями 
иностранного языка преподаватели стремятся 
проявлять максимальную строгость и принципи-
альность при проверке работ студентов. Трудно 
спорить с тем, что не испытывающий объектив-
ных трудностей, но «принципиально» не жела-
ющий работать студент заслуживает жесткой 
констатации последствий своего поведения. Сни-
жение оценки работы может быть оправданным 
и в ходе достаточно продолжительного процесса 
учебы с учетом того, что разумная тревожность 
(как динамическое эмоциональное состояние 
напряжения и беспокойства, вызванное надви-
гающейся или потенциальной опасностью) спо-
собствует активизации мозговой деятельности, 
повышая тем самым эффективность обучения 
и вовлеченность в образовательный процесс. 
Однако студенты неязыковых вузов не всегда 
имеют достаточно времени, чтобы успеть «кон-
вертировать» указанную тревожность в высокие 
академические успехи. Систематические же не-
удачи в ходе относительно частых тестирований 
скорее негативно сказываются на отношении 
студентов к учебе.

Поэтому для преподавателей вузов, в кото-
рых иностранные языки не являются профи-
лирующими дисциплинами, важно особенно 
внимательно относиться к соблюдению зако-
нов психологии, правильно взвешивать риск 
реальных последствий выбора опции наказания 
с учетом особенностей личности студентов, не 
провоцировать неадекватно острую реакцию 
психологически неустойчивых людей. Опытные 
преподаватели чаще всего придерживаются той 
точки зрения, что текущие оценки должны не 
столько наказывать, сколько стимулировать. Они 
также проявляют требовательность, строго отно-
сятся к исправлениям недочетов в контрольных 
работах студентов, но только при условии уверен-
ности в том, что тем самым действительно будут 
стимулировать их к наращиванию усилий. В этом 
плане в западных учебных заведениях самое ши-
рокое признание находит тактика максимального 
воздержания преподавателей от прерывания 
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процесса говорения при наработке студентами 
навыков свободной речи.

Крайнее сужение личных контактов участ-
ников дидактического процесса и нехватка ин-
формации о том, в каких условиях проходит 
самостоятельная работа студентов, значительно 
повышает опасность принятия возможно фор-
мально мотивированных, но не вполне справед-
ливых решений. Если молодой человек дисци-
плинирован, не лишен способностей и проявляет 
стремление не отставать в учебе, неудовлет-

ворительная оценка наносит ему определен-
ную психологическую травму и едва ли создаст 
позитивную мотивацию активно работать над 
преодолением выявленных недостатков. Это 
обстоятельство, по нашему убеждению, особенно 
повышает необходимость соблюдения законов 
и принципов психологии для проведения про-
цесса обучения в эмоционально позитивной 
атмосфере доброжелательности и минимизации 
влияния факторов, снижающих интерес к изуче-
ния иностранного языка.
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