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АННОТАЦИя
Статья посвящена анализу проблем, связанных с  эмоциональными компетенциями студентов и  преподавателей 
в образовательном процессе, осуществляемом в дистанционном формате при помощи цифровых коммуникацион-
ных технологий. В статье рассматриваются различные взгляды исследователей на влияние эмоционального интел-
лекта на эффективность педагогической деятельности, академическую успеваемость учащихся, развитие профес-
сиональных и исследовательских способностей, личностное развитие всех субъектов образовательного процесса. 
Дистанционные образовательные технологии формируют проблемные ситуации, успешное решение которых во 
много определяется навыками идентификации, контроля и регулирования эмоционального состояния. Автор делает 
вывод о том, что уровень развития эмоциональных компетенций преподавателя и учащихся является одним из фак-
торов, отвечающих за продуктивное коммуникативное взаимодействие в условиях дистанционного образования 
при опосредованной передаче информации.
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abstraCt
The article is devoted to the analysis of problems related to the emotional competencies of students and teachers 
in the educational process carried out in a remote format using digital communication technologies. The article 
discusses various views of researchers on the influence of emotional intelligence on the effectiveness of pedagogical 
activity, academic performance of students, the development of professional and research skills, personal development 
of all the subjects of the educational process. Distance learning technologies form challenging situations, successful 
solutions of which are largely determined by the abilities to identify, control and regulate emotional states of 
students and teachers. The article concludes that emotional competencies development level is one of the key 
factors responsible for productive communicative interaction in the conditions of distance learning based on indirect 
information transmission.
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Одним из приоритетов современной си-
стемы высшего образования является гар-
моничное развитие всех профессиональ-

ных и социальных качеств будущего специалиста, 
в связи с чем изучение сферы эмоционального 
интеллекта (в дальнейшем —  ЭИ) и его влияния 
на формирование и функционирование личных 
и профессиональных качеств как преподавателей, 
так и учащихся, становится актуальным направле-
нием педагогических исследований. Успешность 
личности в профессиональной и социальной 
деятельности определяется не только уровнем 
общего интеллекта, знаниями и умениями, но 
и уровнем владения эмоциональными компетен-
циями, дающими возможность индивиду строить 
межличностные отношения, адаптироваться к из-
меняющимся условиям и тем самым добиваться 
больших академических и профессиональных ре-
зультатов. Эффективность преподавания прояв-
ляется в эмоциональном взаимодействии препо-
давателя и учащегося в учебном процессе. Таким 
образом, актуальность данной работы связана 
с существенным ростом интереса в академиче-
ской среде к вопросам влияния эмоциональных 
компетенций субъектов образовательного про-
цесса на академическую успеваемость и разработ-
ки достоверных и надежных оценочных инстру-
ментов анализа этого влияния.

Эмоциональный интеллект рассматривается 
как составляющая часть когнитивных способ-
ностей, включающих в себя уровень развития 
социальных навыков, практических компетенций 
и интеллектуальных способностей [1]. Д. В. Люсин 
утверждает, что степень развития ЭИ является бо-
лее важным показателем в определении и оценке 
жизненных результатов, чем умственное развитие 
и мыслительные способности [2]. В целом раз-
личные исследования, проведенные в последние 
два десятилетия в области ЭИ, показывают, что 
эмоциональные компетенции связаны с уровнем 
эмпатии, умением адаптироваться к окружающей 
среде, редкими негативными взаимодействиями 
с другими, более качественными личными от-
ношениями, меньшими конфликтами и антаго-
низмом, более низкой вероятностью проявления 
жестокости и насилия. Проблемы, возникающие 
в процессе социального взаимодействия, реша-
ются успешнее людьми, способными контролиро-
вать собственные эмоции, анализировать эмоции 
и чувства других, демонстрировать эмпатию [3].

Концепция эмоционального интеллекта берет 
свое начало в теории социального интеллекта, 

а именно совокупности тех способностей человека, 
которые определяют успешность социального 
взаимодействия. Понятие «социальный интеллект» 
было представлено Э. Торндайком в 1920 г. как 
«способность понимать людей, мужчин и жен-
щин, мальчиков и девочек, умение обращаться 
с людьми и разумно действовать в отношениях 
с людьми» [4]. Американские психологи П. Сэловей 
и Д. Майер дифференцировали ЭИ от интеллекту-
альных способностей и предложили концепцию 
ЭИ как составляющую социального интеллекта, 
определяющую необходимость людей контроли-
ровать свои эмоции и чувства, а также эмоции 
и чувства других людей для принятия решений, 
необходимых для успешного сосуществования 
в обществе [5]. Исследователи выделяют четы-
ре категории эмоционального интеллекта: (1) 
способность воспринимать и идентифицировать 
как собственные, так и эмоции других людей по 
поведению, внешнему виду и другим проявлени-
ям; (2) использование эмоций как фактора моти-
вации для активизации когнитивного процесса 
и принятия решений; (3) интерпретация эмоций, 
определение связи между мыслями и эмоциями; 
(4) умение управлять и контролировать эмоции 
для создания эффективной рабочей среды.

Д. Гоулман сопоставляет личностные характе-
ристики человека с когнитивными способностями 
и определяет ЭИ как совокупность следующих 
компетенций: эмоциональное самосознание, са-
моконтроль, навыки самомотивирования, сочув-
ствие, социальная компетенция [6].

Израильский психолог Рувен Бар-Он, изучая 
возможности прогнозирования изменений по-
ведения и производительности человека, пред-
ставил концептуальную модель количественного 
измерения «эмоциональной и социальной ком-
петентности», которая включает ряд взаимоза-
висимых факторов (эмоциональные, личностные 
и социальные способности), совокупно влияющих 
на возможность эффективно справляться с по-
вседневными потребностями и проблемами [7].

Среди российских ученых, занимающихся 
проблемами эмоционального интеллекта, важно 
отметить работы И. А. Андреевой, Е. С. Ивановой, 
Д. В. Ушакова, Е.А, Сергиенко и др. Так, А. Г. Гладких 
подчеркивает связь ЭИ с когнитивными способ-
ностями и личностными характеристиками [8].

Проблема взаимосвязи академических дости-
жений и эмоционального интеллекта привлекает 
внимание исследователей с начала XXI в. Ряд уче-
ных полагает, что ЭИ способствует повышению 
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академических результатов в том случае, если 
для решения учебной задачи требуются эмоцио-
нальные компетенции. В научных исследованиях 
[9–11] подчеркивается, что только взаимосвязь 
эмоций с когнитивной составляющей определяет 
продуктивность академической деятельности.

Экспоненциальное развитие и распространение 
образовательных технологий в онлайн-формате 
в последние три года внесли значительные кор-
ректировки в методику и методологию обучения. 
Практика дистанционного обучения изменила 
формат коммуникации между преподавателями 
и студентами. В традиционном оффлайн-форма-
те, когда процесс обучения основан на личном 
взаимодействии, академические успехи зависят 
в большой степени от умения преподавателя рас-
познавать и реагировать на невербальные сигналы 
студентов, внося соответствующие изменения 
в методику преподавания. В среде дистанционного 
обучения, без возможности общения лицом к лицу, 
основным инструментом общения становятся 
голос и письменная речь. Академический успех 
зависит не только от педагогических приемов и ме-
тодов, но и от эмоциональной реакции учащихся на 
процесс обучения. Такие факторы эмоционального 
интеллекта, как самомотивация, эмоциональное 
саморегулирование и самоконтроль, настойчи-
вость, организованность, играют важную роль 
в успехе онлайн-обучения. В процессе обучения 
передача и получение информации осуществля-
ется при помощи эмоциональных и когнитивных 
систем, способствуя развитию конструктивного 
и критического мышления. Достижение согласо-
ванности между эмоциональной и когнитивной 
системами дает возможность человеку принимать 
взвешенные и разумные решения. Эффективность 
преподавателя определяется не только професси-
ональными навыками и знаниями, но и разви-
тостью эмоциональных компетенций, умением 
понимать эмоции других, формировать у уча-
щихся положительные эмоции, стимулирующие 
познавательный процесс. Понимание важности 
влияния эмоций на результат обучение позволит 
преподавателю выработать более продуктивные 
отношения с учащимися в онлайн-среде.

Проблема, рассматриваемая в данной работе, 
касается понимания преподавателями высшей 
школы важности ЭИ в специфике дистанционной 
образовательной среды. Педагогическая деятель-
ность, которая характеризуется высоким уровнем 
стресса вследствие большого количества спорных 
и конфликтных ситуаций, требует от преподава-

теля способности эффективного управления не 
только личным эмоциональным состоянием, но 
и эмоциональным состоянием учащихся, для фор-
мирования контакта, необходимого для вовлече-
ния учащихся в учебный процесс, транслируемый 
посредством технических средств и программ. 
Уровень развития ЭИ находится в отрицательной 
корреляции с профессиональным выгоранием 
педагогов.

Вовлечение эмоций в обучение стимулиру-
ет когнитивный процесс, способствуя лучшему 
усвоению информации. Преподаватели, моде-
лирующие навыки ЭИ в онлайн-среде, способст-
вуют их развитию у студентов, что, как следствие, 
проявляется в хорошей учебе. Дистанционный 
формат обучения требует разработки и приме-
нения таких педагогических подходов, которые 
бы мотивировали студентов к самостоятельному 
получению знаний, что является неотъемлемым 
навыком для непрерывного обучения в течение 
жизни. Важно научить студентов рефлексивной 
практике, которая, выступая источником непре-
рывного профессионального развития, помогает 
им осознавать собственные эмоции, сопереживать 
другим, использовать эту информацию для до-
стижения более высокого уровня знаний и уста-
новления эмоционального контакта в социуме.

В отличие от коэффициента интеллектуального 
развития, являющегося постоянной величиной, 
эмоциональный интеллект развивается в про-
цессе приобретения жизненного опыта. Учебный 
процесс, как произвольно сконструированная 
система, становится тренажером эмоциональ-
ных компетенций, позволяя одновременно ак-
тивизировать когнитивные и эмоциональные 
способности. Опрос, проведенный среди выборки 
преподавателей и студентов второго и третьего 
курса факультета информационных технологий 
и анализа больших данных Финансового универ-
ситета, показал, что дистанционный формат спо-
собствует уменьшению количества конфликтных 
ситуаций в процессе обучения, снижению частоты 
переживания отрицательных эмоций и уровня 
стресса. Все субъекты образовательного процесса 
отмечают, что понимание и саморегулирование 
собственных эмоций, педагогические методы 
и приемы обучения, вовлекающие эмоциональ-
ные компетенции, позволяют повысить интерес 
учащихся к учебному процессу и, как следствие, 
достичь более высоких академических результатов.

С другой стороны, онлайн-обучение создает 
объективные трудности как в процессе передачи 

А. С. Бугреева



32

эмоций и эмоционального состояния, так и в их 
идентификации и дифференциации у собеседника. 
В формате цифрового взаимодействия зрительный 
контакт частичен (если у собеседников включены 
видеокамеры), либо отсутствует полностью. Также 
отсутствует возможность невербального обще-
ния (например, жесты, язык тела). Как следствие, 
демонстрация эмоций возможна либо голосом, 
либо в письменной форме, например, с помощью 
знаков препинания, смайлов, эмодзи и т. д. Такой 
формат коммуникации замедляет скорость эмо-
ционального отклика и повышает вероятность 
некорректной интерпретации эмоционального 
состояния собеседника. Так, преподаватели счи-
тают, что в формате дистанционного обучения 
для создания продуктивной учебной атмосферы 
и эффективного взаимодействия со студентами 
необходимы:

• определение эмоций по их вербальному 
проявлению;

• правильная интерпретация эмоций;
• осуществление контроля над собственными 

эмоциями;
• понимание образовательных потребностей 

учащихся;
• оказание помощи учащимся в интерпрета-

ции их собственных эмоций;
• управление эмоциями студентов;
• создание комфортной учебной среды;
• снятие негативных эмоций;
• эмпатия;
• лидерские и коммуникативные качества 

преподавателя.
Учебный процесс, проходящий в дистанцион-

ном формате, дает преподавателям и студентам 
возможность выбора степени персональной ком-
муникативной репрезентации. Это может быть 
общение в режиме видеоконференции, что наи-
более близко к традиционному уроку в аудитории; 
общение с помощью микрофона или использо-
вание чатов или мессенджеров для письменной 
коммуникации. Выбор формы взаимодействия 
и коммуникации зависит не только от техноло-
гических возможностей, которыми располагают 
участники учебного занятия, но и от их личного 
желания. Закрытые формы общения затрудняют 
идентификацию эмоционального состояния со-

беседника, замедляют скорость эмоционального 
отклика, повышают вероятность ошибочной от-
ветной реакции, снижают мотивацию к корректи-
ровке эмоционального поведения. Проведенные 
аналитические и эмпирические исследования по-
зволяют выделить ряд положительных результатов 
применения модели эмоционального интеллекта 
в образовательной практике дистанционного об-
учения:

1. Обучение, вовлекающее эмоции, отлича-
ется от традиционного когнитивного образова-
тельного процесса тем, что учащиеся приобре-
тают навык осмысления и конструктивной реак-
ции на изменения;

2. Рефлексивная практика и творческий мы-
слительный процесс имеют положительное вли-
яние на принятие решений и осознанный выбор 
действий;

3. Самооценка является важным шагом 
к принятию личной ответственности;

4. Анализируя личные эмоции, достижения 
и неудачи, учащиеся разрабатывают траекторию 
для положительных изменений;

5. Адаптивность к изменяющейся образова-
тельной среде дает положительные академиче-
ские результаты и стимулирует личностный рост 
и развитие;

6. Построение и сохранение межличностных 
отношений являются основой для эффективной 
групповой работы, наставничества и лидерства.

Цифровизация образования, специфика ор-
ганизации и проведения качественных занятий 
в онлайн-формате ставят задачи формирования 
продуктивных взаимоотношений между препода-
вателями и студентами, которые невозможны без 
передачи, узнавания и интерпретации эмоций, во-
влечения эмоционального интеллекта. Понимание 
важности эмоционального интеллекта в формате 
онлайн-обучения и применение эмоциональных 
компетенций на практике позволяют препода-
вателям эффективно и продуктивно взаимодей-
ствовать с учащимися, создавать комфортную 
среду обучения, развивать у студентов навыки 
самомотивации и самоконтроля, помогать им 
выстраивать позитивные межличностные отно-
шения, повышать их уверенность в достижении 
высоких академических результатов.
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