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АННОТАЦИя
В статье представлены результаты медиааналитического исследования реакции американской интернет-аудитории на 
распространяющуюся пандемию коронавируса, в частности киберметрического анализа социальных медиа . Это позво-
лило выявить сформированную неоднозначность в оценках американских интернет-пользователей событий, связанных 
с пандемией коронавируса и проанализировать процесс конструирования коронавируса как информационного феномена . 
Эпидемиологический кризис сформировал новые информационные тренды не только по геолокационному определению 
вируса, социальному дистанцированию, гигиене и использованию индивидуальных видов защиты, но и по распростране-
нию информационных фейков . Исследование подтвердило тезис, что социальные медиа могут и должны использоваться 
для поддержки мер общественного здравоохранения . Цифровые технологии способствуют преодолению социальных ог-
раничений во время массового карантина, а также обеспечивают поддержку психического здоровья, формируют социаль-
ную солидарность в обществе, находящемся в ситуации социального дистанцирования и изоляции .
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ABsTRACT
The article presents the results of a media analytical study of the American Internet audience’s response to the spreading 
coronavirus pandemic . In particular, it concerns the cybermetric analysis of social media, which made it possible to identify 
the formed ambiguity in the assessments by American Internet users of events related to the coronavirus pandemic and 
analyse the process of constructing the coronavirus as an informational phenomenon . The epidemiological crisis has 
shaped new information trends in the geolocation of the virus, social distancing, hygiene and the use of individual 
types of protection, and the spread of information fakes . The study confirmed the thesis that social media can and 
should be used to support public health measures . Digital technologies help to overcome social constraints during mass 
quarantines and provide support for mental health, the formation of social solidarity in a society in a situation of social 
distancing and isolation .
Keywords: CОVID-19; coronavirus; pandemic; information phenomenon; social media; pandemic; USA

For citation: Yarmak O. V., Baribina V. I. COVID-19 as an informational phenomenon: Results of a media analytical study 
of response of internet audience to pandemic in the UsA. Gumanitarnye Nauki. Gumanitarnye Nauki. Vestnik Finasovogo 
Universiteta = Humanities and Social Sciences. Bulletin of the Financial University. 2021;11(5):14-20. (In Russ.). DOI: 
10.26794/2226-7867-2021-11-5-14-20

© Ярмак О . В ., Барыбина В . И ., 2021

ТЕМА НОМЕРА: ВЫЗОВЫ КОВИД-19 И ОТВЕТЫ НА НИХ: РОССИЙСКИЙ И ЗАРУБЕЖНЫЙ ОПЫТ



15

ВВЕДЕНИЕ
Примерно треть от общего числа случаев забо-
левания COVID‑19 в мире приходится на Соеди-
ненные Штаты Америки. По данным Американ-
ского института общественного мнения Gallup, 
коронавирус достаточно быстро поднялся на 
вершину рейтинга проблем, стоящих перед 
США, обойдя недовольство правительством, 
которое с начала 2017 г. неизменно удержива-
ло лидерство. 45% американцев считают, что 
COVID‑19 превосходит все другие проблемы, 
включая правительство (20%), безработицу 
(9%) и здравоохранение (6%). Также, по данным 
Gallup, большинство американцев считают, что 
страна находится либо в состоянии экономиче-
ской рецессии (37%), либо —  депрессии (21%). 
39% уверены, что экономика США в стагнации 
и только 3% —  что она растет [1].

По данным проекта «The COVID‑19 Social 
Change Survey», 29% опрошенных очень обеспо-
коены разрушением привычного образа жизни, 
27% достаточно обеспокоены, 25% обеспокоены 
в некоторой степени, 12% не особо обеспо-
коены и лишь 7% не обеспокоены совсем, т. е. 
80% американских респондентов выражают 
недовольство новыми условиями жизни в связи 
с пандемической угрозой 1. Данные исследова-
ния «Gallup Panel», проведенного 13–19 апреля 
2020 г., показывают, что 33% (54 млн опро-
шенных представителей рабочих профессий 
США уволены или столкнулись с сокращением 
рабочего времени из‑за CОVID‑19 [2].

Данные социологических замеров США по-
казывают, что повседневная жизнь американ-
цев нарушена: школы и предприятия закрыты, 
растет уровень безработицы, население изо-
лировано в своих домах, отрезано от общения 
друг с другом и обеспокоено собственным здо-
ровьем или здоровьем членов семьи.

COVID-19 КАК ИНФОРМАЦИОННЫЙ 
ФЕНОМЕН
Вследствие доступности интернета и растуще-
го объема интернет‑коммуникаций феномен 
COVID‑19 обрел двойственную природу: это 
уже не только и не столько явление медицин-
ское, но и меметическое цифровое понятие. 
СОVID‑19 как сетевой мем стал цифровым 
доппельгангером медицинского вируса со 

1 The COVID‑19 Social Change Survey. URL: https://redbird.
shinyapps.io/cscs/.

свойственной ему, в отличие от физического 
прототипа, способностью вызывать особые 
социально‑психологические симптомы, такие, 
как стресс, тревога, страх, раздражение, агрес-
сия, трудности адаптации вследствие резкого 
изменения устоявшегося образа жизни. По 
словам представителя Всемирной организации 
здравоохранения, ложь об эпидемии корона-
вируса распространяется в интернете быстрее, 
чем сам вирус [3].

Исследование, проведенное Исследователь-
ским центром Pew Research Center, демон-
стрирует, что информация о СОVID‑19 имеет 
дифференцированную по типу потребления 
новостийной информации аудиторию: одна 
ее часть в основном получают новости по теме 
коронавируса из социальных сетей, и другая 
полагается на более традиционные источники. 
Среди тех, кто получает большую часть ново-
стей из социальных сетей, 57% сообщили, что 
видели некоторую информацию о СОVID‑19, 
которая «казалась им полностью выдуманной»; 
среди тех, кто следит за «ковидными» новостя-
ми в печатных СМИ, эта цифра составила 37%. 
Люди, получающие новости через социальные 
медиа, считают коронавирусную угрозу пре‑
увеличенной. 45% опрошенных потребителей 
новостей из социальных сетей отмечают, что 
СМИ «сильно преувеличили риски», связанные 
с новым коронавирусом. Потребители ради-
оновостей показали близкий результат: 44% 
полагали, что СМИ преувеличивают угрозу 
вируса, в то время как только 26% потребителей 
печатных изданий сказали об этом [4]. Меры, 
принимаемые для предотвращения распро-
странения вируса, оказывают значительное 
влияние на экономику и могут повлечь за со-
бой финансовые издержки в государственных 
масштабах. Распространение инфекционных 
заболеваний считается «наивысшим глобаль-
ным экономическим риском», а цифровое ду-
блирование распространения эпидемии может 
увеличить этот риск и сделать его информа-
ционным.

ТЕОРЕТИЧЕСКАя ОСНОВА 
ИССлЕДОВАНИя
Теоретическую базу исследования составили 
работы Н. Лумана, Ж. Бодрийяра, М. Кастельса, 
М. Фуко, М. Маклюэна [5–9]. Авторы обраща-
ются к сетевым теориям, методология которых 
заложена М. Грановеттером, идеям П. Бурдьё, 
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полагавшего, что возможности современных 
медиа оказывают информационно‑психоло-
гическое воздействие как на индивидуальное, 
так и массовое сознание, рассуждениям М. Ма-
клюэна о специфике коммуникации в кибер-
пространстве [10–12].

К дискуссии об эпидемии, имеющей соци-
ально‑политический ракурс, подключились 
современные социальные исследователи. Так, 
итальянский философ Джорджо Агамбен в ста-
тье «Изобретение эпидемии» заявляет следу-
ющее: «Столкнувшись с безумными, ирраци-
ональными и совершенно неоправданными 
чрезвычайными мерами в связи с предпола-
гаемой эпидемией, вызванной коронавирусом, 
необходимо начать с заявлений CNR (Нацио-
нального исследовательского совета), согласно 
которым не только в Италии нет эпидемии ати-
пичной пневмонии (SARS‑CoV2), но и в любом 
случае инфекция, судя по эпидемиологическим 
данным, имеющимся на сегодняшний день 
по десяткам тысяч случаев, вызывает легкие/
средние симптомы (своего рода грипп) в 80–
90% случаев» [13]. Если дела и вправду обсто-
ят подобным образом, то возникает вопрос: 
отчего массмедиа делают все, чтобы создать 
панические настроения, и провоцируют таким 
образом наступление реального чрезвычайно-
го положения «с серьезными ограничениями 
в передвижении и приостановкой нормального 
функционирования условий жизни и труда 
в целых регионах»? [13].

Далее социолог предполагает, что объяснить 
подобную неадекватную реакцию СМИ можно 
двумя факторами. Первый связан с формирова-
нием тенденции к использованию чрезвычай-
ного положения в качестве рычага управления. 
Второй вызывающий тревогу фактор —  это 
«состояние страха, которое, очевидно, распро-
странилось в последние годы в сознании от-
дельных людей и которое переходит в реальную 
потребность в коллективных панических со-
стояниях, для которых эпидемия все еще явля-
ется идеальным поводом» [13]. Таким образом 
формируется ряд ограничений, наложенных 
правительствами, которые принимаются во 
имя стремления к безопасности и вызваны 
страхами, инициированными самими прави-
тельствами.

Философ Славой Жижек опубликовал книгу 
«Pandemic! COVID‑19 Shakes the World», в ко-
торой он задается не столько вопросами про-

исхождения вируса, сколько пытается переос-
мыслить миропорядок в целом [14]. Он говорит, 
что вирус обнажил слабые места капиталисти-
ческой системы, начиная от нехватки товаров 
и отсутствия ИВЛ и заканчивая хрупкостью 
экономической системы, безработицей и ре-
цессией, что особенно ярко проявилось в США, 
и приходит к выводу, что пандемия позволит 
«переизобрести коммунизм» [15].

Итальянский философ Роберто Эспосито, 
специализирующийся на биополитике, отме-
чает, что риски для демократии преувеличены. 
Он полагает, что связь политики с биологиче-
ским контролем уже сформирована, подчерки-
вая, с одной стороны, факт медикализации по-
литики, а с другой —  политизации медицины 2. 
Эспосито рассматривает ситуацию жестких мер 
в условиях пандемии, в частности в Италии, 
не как тоталитарный захват, а с точки зрения 
растерянности перед эпидемией и демонстра-
ции распада и беспомощности сегодняшних 
государственных структур.

На эту же тему рассуждает американский 
либертарный социалист Ноам Хомски, кри-
тикуя президента США Дональда Трампа как 
крупного капиталиста. Он отмечает, что все 
департаменты американского правительства, 
связанные со здравоохранением, деградирова-
ли, но дело не только и не столько в президенте 
США, сколько в глубинном кризисе американ-
ской политической системы 3.

На кризис и пандемию отреагировал и автор 
концепции «конца истории» Фрэнсис Фукуя-
ма, по мнению которого, когда коронавирус 
утихнет, миру придется отказаться от привыч-
ной дихотомии «автократия VS демократия». 
Он полагает, что скорее это будут «некоторые 
высокоэффективные автократии с катастрофи-
ческими последствиями» [16]. По его мнению, 
главным критерием станет не тип государства, 
а доверие к нему.

Приведенные рассуждения современных 
социальных исследователей о социально‑поли-
тическом аспекте коронавируса позволяют нам 
анализировать собранный контент социальных 

2 URL: https://syg.ma/@journal‑psychoanalysis/robierto‑espozito‑
istsieliennyi‑do‑pobiednogo‑kontsa.
3 Interview: Noam Chomsky on How Bosses Are Making 
Coronavirus ‘Worse, for Their Benefit’ April 13, 2020 / Chris 
Brooks. URL: https://labornotes.org/2020/04/interview‑noam‑
chomsky‑how‑bosses‑are‑making‑coronavirus‑worse‑their‑
benefit.
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медиа как пространство выражения социаль-
ных настроений и политических интересов.

ХАРАКТЕРИСТИКА 
МЕДИААНАлИТИЧЕСКОгО 
ИССлЕДОВАНИя
Цель медиааналитического исследования за-
ключалась в осуществлении контент‑анализа 
онлайн‑сообщений социальных медиа США по 
единицам «СOVID», «СOVID‑19», «coronavirus» 
в течение пикового инфицирования населения 
США —  с 23 марта по 19 апреля 2020 г., позво-
лившего изучить интернет‑поведение амери-
канской интернет‑аудитории в связи с распро-
странением нового коронавируса СOVID‑19.

Задачи исследования состояли в определе-
нии объема и вовлеченности интернет‑ауди-
тории; динамики активности американских 
пользователей социальных медиа; тональности 
онлайн‑сообщений; обнаружении интернет‑
площадок в зависимости от степени медиа-
активности и наиболее популярных постов, 
поднимающих тему СOVID‑19 с субтемами 
и сюжетами в семантическом поле ковидного 
дискурса.

Методами исследования были выбраны ки-
берметрический анализ, интеллектуальный 
анализ больших данных при помощи системы 
мониторинга и анализа СМИ социальных сетей 
«Медиалогия», контент‑анализ выявленных 
онлайн‑сообщений. Объем анализируемого 
онлайн‑контента социальных медиа США за 
период с 23 марта по 19 апреля 2020 г., каса-

ющегося пандемии СOVID‑19, составил бо-
лее 2 млн сообщений с интернет‑аудиторией 
460 241 565 пользователей.

АНАлИЗ ИНТЕРНЕТ-СЕгМЕНТА 
СОЦИАлЬНЫХ МЕДИА США ПО ТЕМАТИКЕ 
«СOVID-19»
Рост медиаактивности на тему коронавируса при-
шелся на вторую неделю пика инфицированности 
(30.03.2020–05.04.2020 гг.), когда постепенно во 
всех американских штатах начали приниматься 
меры по домашней изоляции людей, а количест-
во зараженных резко возросло. С 6 по 19 апреля 
вовлеченность аудитории в тему «COVID‑19» 
постепенно падает, что, скорее всего, связано, 
во‑первых, с общей усталостью от ее обсужде-
ния, во‑вторых, с усталостью от постоянного 
пребывания онлайн, в‑третьих, с постепенной 
адаптацией к новой реальности (рис. 1).

Лидером среди интернет‑площадок по вовле-
ченности аудитории в течение всего исследуемого 
периода оставались социальные сети: на первом 
месте —  Instagram (59%), на втором —  YouTube 
(40%) и со значительным отрывом —  Twitter (1%). 
Во всех преобладающих социальных сетях разви-
та система комментирования, что является ин-
струментом вовлечения и удержания аудитории.

Интересную тенденцию в американском «ко-
видном» дискурсе демонстрируют блоги, доля 
которых росла каждую неделю нашего наблюде-
ния (от 4,6 до 7,5%). Это, возможно, связано или 
с возникновением потребности читать и писать 
меньше постов на коронавирусную тему в соци-

 

Рис. 1 / Fig. 1. Динамика аудитории онлайн-сообщений социальных медиа США по тематике «СOVID-19» 
и «коронавирус» (в млн чел., за период 23.03.2020–19.04.2020 гг.) / Dynamics of the audience of online 

social media messages in the United states on the subject of “СOVID-19” and “coronavirus” (in a million people, 
for the period 03.23.2020–04.19.2020)

Источник / Source: URL: https://www .mlg .ru/ .
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альных сетях и обратиться к более «спокойному» 
формату блога, или с желанием высказать мнение 
относительно пандемии в личном блоге, или 
же —  ознакомиться с точками зрения лидеров 
мнений. На лидирующих интернет‑площадках 
пользователи потребляют информацию в форма-
те «картинка + небольшой текст» или текст до 200 
символов с медиавложением либо видеороликом.

Наибольшую вовлеченность американской 
интернет‑аудитории в период пика пандемии 
получил пост в официальном аккаунте ООН 
в Instagram, апеллирующий к солидарности, бла-
годарности, скорби и патриотизму, получивший 
28 тыс. лайков и единодушные комментарии 4.

Вторым по вовлеченности стал пост DietPrada 
в сети Instagram от 9 апреля, получивший 94 тыс. 
лайков и посвященный осуждению известной 
телеведущей и актрисы Эллен Дедженерес. На 
странице в Instagram телеведущая сравнивала 
пребывание на карантине дома с нахождением 
в тюрьме, что и вызвало возмущение, а в коммен-
тариях высказывались мнения о том, что знаме-
нитость не имеет права жаловаться на карантин, 
живя в роскоши, когда миллионы черных амери-
канцев сидят в реальных тюрьмах и изолированы 
в дешевых каркасных домах и трейлерных парках.

На третьем месте —  видеофрагмент речи До-
нальда Трампа от 8 апреля, опубликованный на 
YouTube каналом ABC News под названием «Они 
сильно ошиблись: Трамп критикует Всемирную 
организацию здравоохранения», получивший 
650 255 просмотров 5. Комментарии на YouTube 

4 URL: https://www.instagram.com/p/B_Fa‑YugZJj.
5 URL: https://www.youtube.com/watch?v=WDXO0DRlAEU.

в количестве 10 080 единиц стали пространст-
вом «коллективного карнавала», почти все они 
носили иронический и даже саркастический 
характер: комментаторы обсуждали внешность 
Трампа, шутили о китайцах и мексиканцах, а тема 
коронавируса и пандемии при этом всерьез не 
обсуждалась.

Интересен анализ демографических харак-
теристик интернет‑аудитории, большую часть 
которой составляют мужчины. Стоит отметить, 
что с каждой неделей в структуре американской 
интернет‑аудитории доля женщин уменьшается, 
что, возможно, связано с типом хозяйствования 
у большинства американцев. Другая гипотеза 
состоит в том, что женщины быстрее адаптиру-
ются к бытовым переменам и, возможно, они 
с удвоенной силой занялись налаживанием жизни 
в новых условиях (рис. 2).

Однако стоит отметить, что, по данным про-
екта The COVID‑19 Social Change Survey, как 
мужчины, так и женщины обсуждают пандемию 
несколько раз в день, но женщины делают это 
чаще 6. Эти данные противоречат полученным 
в результате использования системы монито-
ринга и анализа социальных сетей «Медиалогия», 
что, возможно, связано с тем, что «Медиалогия» 
осуществляет автоматизированную выгрузку ин-
тернет‑сегмента, а в исследовательском проекте 
«The COVID‑19 Social Change Survey» выборка 
репрезентативна всему населению США.

В возрастной структуре интернет‑аудито-
рии прослеживается несколько трендов. С 23 по 
30 марта подростки младше 18 лет практически 

6 URL: https://coronadata.us/.

 
Рис. 2 / Fig. 2. гендерное распределение аудитории социальных медиа США по тематике СOVID-19 

и коронавирус (в %, за период 23.03.2020–19.04.2020 гг.) / Gender distribution of the Us social media 
audience by COVID-19 and coronavirus (in %, for the period 03.23.2020–04.19.2020)

Источник / Source: URL: https://www .mlg .ru/ .
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не интересовались темой пандемии —  у этой 
группы интерес к ней начал формироваться 
с 30 марта, когда большинство школьников ушли 
на карантин, и стал угасать к середине апреля. 
Схожую динамику интереса показала и возраст-
ная группа старше 60 лет. Самым массовым сег-
ментом аудитории, вовлеченной в тему панде-
мии, стали люди 40–60 лет, что в целом совпадает 
с данными «The COVID‑19 Social Change Survey», 
где рассматривался возрастной промежуток от 
35 до 54 лет (рис. 3).

ВЫВОДЫ
Вовлеченность в тему пандемии COVID‑19 аме-
риканской интернет‑аудитории старше 60 лет 
демонстрировала рост в пиковый период инфи-
цированности (с 23 марта по 12 апреля) и спад 
с середины апреля, что объясняется постепенной 
адаптацией к новым реалиям. Самым массовым 
сегментом интернет‑аудитории на тему корона-
вируса стали люди 40–60 лет —  представители 
экономически активной части населения США, 

налогоплательщики, ощутившие основное фи-
нансовое бремя в период коронакризиса. В отли-
чие от России, где большая часть интернет‑потре-
бителей темы пандемии —  женщины, в США доля 
мужчин в интернет‑аудитории оказалась выше.

Резюмируя, хочется отметить, что социальные 
медиа должны использоваться для поддержки 
мер общественного здравоохранения, так как мо-
гут информировать о причинах введения каран-
тина, обеспечивать уверенность и предоставлять 
практические советы в целях предупреждения 
и распространения слухов и фейков, приводящих 
к паническим настроениям. Цифровые техноло-
гии могут преодолеть социальные ограничения во 
время массового карантина, а также обеспечить 
поддержку психического здоровья, сформировать 
социальную солидарность в обществе, находя-
щемся в ситуации социального дистанцирования 
и изоляции. Качественный анализ глобального 
онлайн‑дискурса мог бы обеспечить оценку воз-
можных изменений в социальных отношениях 
и поведении населения.
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