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АННОТАЦИЯ
В статье рассматриваются особенности противодействия ложной информации о ходе проведения СВО на Укра-
ине в социальном мессенджере Телеграм. Исследование направлено на выявление ключевых стратегий и тактик 
украинского и российского информационных потоков, а также анализ сильных и слабых сторон для формирова-
ния сценариев усиления России в информационном противостоянии. Используя методы когнитивного картирова-
ния, корреляционного и кластерного анализа, авторы изучили особенности контента, вовлеченности аудитории и 
структуры распространения информации. Украинская сторона активно использует дезинформацию, обращаясь к 
эмоциональному восприятию аудитории и призывая к обсуждению в открытых сообществах для дискредитации 
российских государственных институтов. Ключевой особенностью украинского информационного потока являются 
оперативность распространения фальсификаций и вариативность их форматов, однако высокая частота разобла-
чения фейков позволяет снижать доверие к украинским ресурсам. Российский информационный поток разделяет-
ся на формальный и неформальный сегменты, каждый из которых имеет свои особенности. Неформальный поток 
оперативно опровергает украинские фейки и эмоционально вовлекает аудиторию, однако сталкивается с пробле-
мой недостоверной информации со стороны ряда источников. Авторы отмечают важность развития взаимодействия 
между формальными и неформальными частями российского информационного потока, внедрения фактчекинга 
и использования креативных форматов подачи информации. Данные меры направлены на повышение доверия к 
российским источникам и усиление позиций России в информационном противостоянии для нивелирования рисков 
социально-политической дестабилизации. 
Ключевые слова: информационное противостояние; специальная военная операция; Россия; Украина; когнитивное 
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abstraCt
The article discusses the features of counteracting false information about the progress of the SMO in Ukraine in 
the social messenger Telegram. The research aim is at identifying key strategies and tactics of Ukrainian and Russian 
information flows, as well as analyzing strengths and weaknesses to form scenarios for Russia’s strengthening in 
the information confrontation. Using the methods of cognitive mapping, correlation and cluster analysis, the authors 
studied the features of content, audience engagement and the structure of information dissemination. The Ukrainian 
side actively uses disinformation, appealing to the emotional perception of the audience and calling for discussion 
in open communities to discredit Russian state institutions. The key feature of the Ukrainian information flow is the 
promptness of the spread of fakes and the variability of formats, however, the high frequency of exposure of fakes 
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ВВЕДЕНИЕ
В эпоху информационных противостояний и раз-
вития социальных мессенджеров информацион-
ная война становится ключевым инструментом 
влияния на общественное мнение. Использование 
информационного потока с фальшивыми ново-
стями для влияния на установки аудитории —  се-
рьезный инструмент информационной борьбы 
между государствами [1]. Данную технологию для 
закрепления позиций в информационном потоке 
активно использует Украина для дестабилизации 
социально-политической обстановки в Российской 
Федерации, ослабления влияния РФ на мировой 
политической арене и поддержки оппозицион-
ных деструктивных сил. В период проведения СВО 
Российская Федерация сталкивается не только 
с физическим противостоянием на поле боя, но 
и с противостоянием в новостном пространстве 
в борьбе с ложными нарративами [2].

Украина использует любые возможности для 
распространения дезинформации с целью дискре-
дитации ВС РФ среди пользователей социальных 
платформ [3]. Кроме этого, ложная информация 
распространяется среди российской аудитории в со-
циальных мессенджерах для эскалации напряжен-
ности и дестабилизации социально-политической 
обстановки внутри страны. Фейки по отношению 
к деятельности государственных институтов яв-
ляются инструментом подрыва доверия к органам 
и решениям государственной власти РФ [4].

Тема информационной войны между Россией 
и Украиной изучается в научном сообществе. Ряд 
работ, посвященных анализу информационных 
конфликтов на страницах российской и украинской 
прессы, представляет анализ событий начиная 
с периода киевского майдана [5].

Однако с началом СВО на Украине акценты в ис-
следованиях сместились в сторону противостояния 
с западными странами и гибридной войны [6]. На-
ступившие изменения в динамике конфликта, в том 
числе применение новых методов и технологий 

в информационной войне, стали неотъемлемой 
частью исследовательских интересов [7].

Научная новизна данной работы состоит в под-
ходе, ориентированном на выделение особенностей 
информационной войны между Россией и Украиной 
в последний год по цифровым следам. Актуаль-
ность исследования обосновывается отсутствием 
подобных исследований за время ведения СВО, 
что делает данный анализ вкладом в изучение ин-
формационной войны между Россией и Украиной.

В настоящей статье для изучения информа-
ционного противостояния был выбран Телеграм, 
так как данная платформа доступна во всем мире, 
а модерация ее каналов соблюдает нейтралитет, не 
поддерживая ни одну из сторон конфликта СВО (на-
пример, ютуб занимается блокировкой российских 
информационных источников), и определенная 
доля населения и Украины, и России используют 
данный ресурс для получения и обсуждения но-
востей.

Методология работы основывается на сетевом 
подходе по Кастельсу для изучения информацион-
ных потоков и цифровых следов. Данный подход 
направлен на изучение стихийных и управляе-
мых информационных потоков. В рамках работы 
ключевым выводится противоречие в исследо-
вании, которое заключается в различиях между 
децентрализованным характером распространения 
фейк-ньюс украинской стороной и управляемыми 
и централизованными усилиями России по проти-
водействию в информационном противостоянии.

Метод сбора данных —  матрица когнитивно-
го картирования цифровых следов российских 
и украинских телеграм-каналов. Методы анализа 
данных —  описательные статистики, кросс-табуля-
ционный анализ и кластеризация данных методом 
k-средних.

Объект исследования —  изучение влияния укра-
инского и проукраинского информационного по-
тока с дезинформацией на российский информа-
ционный поток.

makes it possible to reduce confidence in Ukrainian resources. The Russian information flow is divided into formal and 
informal segments, each of which has its own characteristics. The informal stream quickly disproves Ukrainian fakes 
and emotionally engages the audience, but faces the problem of unreliable information from a number of sources. The 
authors note the importance of further development of coordination between the formal and informal Russian parts of 
the information flow, the implementation of fact-checking and the use of creative formats. These actions are aimed at 
increasing confidence in Russian sources and strengthening Russia’s position in the information confrontation to offset 
the risks of socio-political destabilization. 
Keywords: information confrontation; Special Military Operation; Russia; Ukraine; cognitive mapping; information flows; 
telegram channels
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Предмет исследования —  стратегии и методы про-
тиводействия украинским и проукраинским фейк-
ньюс в рамках противостояния российского и укра-
инского информационного потока на платформе 
Телеграм.

Критерии отбора сообществ: принадлежность 
к украинскому или российскому информационному 
потоку. Каналы выбирались исходя из лидерства в те-
матических сегментах по аудитории: государствен-
ные/не государственные СМИ, государственные дея-
тели / блогеры, иное. По каждому информационному 
потоку отобрано по 50 сообществ. Репрезентативность 
выборки телеграм-каналов основывается на лидерстве 
в профильных системах аналитики по мессенджеру 
(используется выдача топовых сообществ по TgStat).

Цель исследования —  анализ динамики, структу-
ры и содержания противостояния между украинским 
информационным потоком дезинформации и рос-
сийским информационным потоком для укрепления 
позиций РФ в информационном противостоянии 
в формате составления рекомендаций российским 
органам государственной власти.

Основные задачи исследования —  составить ма-
трицу когнитивного картирования и собрать данные 
по наиболее репрезентативным сообществам для 
анализа тактики украинского дезинформационного 
потока и выработать ответные стратегии российского 
информационного потока. По итогам исследования 
подготовить рекомендации по совершенствованию 
противодействия.

АНАЛИТИКА ИНФОРМАЦИОННОГО ПОТОКА 
УКРАИНЫ

Анализ украинского информационного потока, с ис-
пользованием описательной статистики каждой 
отдельной переменной, позволяет сделать следую-
щие выводы: информационный украинский поток 
с ложной информацией существует в контенте типа 
«новости», реже как «репосты» сообщений ложных 
сведений. Публикации подаются в эмоциональной 
манере, реже с акцентом на рациональные посылы. 
Сообщения носят проукраинский характер. Формат 
сообщества —  открытый, язык публикации —  укра-
инский, формат поста —  в основном текстовые со-
общения, реже —  графический контент или видео-
материалы.

Сообщения вызывают у аудитории, в домини-
рующем ключе, следующий ряд реакций в формате 
эмодзи 1: грусть, радость или одобрение. Тип ре-

1 Символы, выражающие эмоции и  облегчающие вирту-
альное общение.

акции зависит от вида фейков про ВС РФ. В боль-
шинстве случаев публикации обращены к кон-
кретной аудитории, реже —  ко всему украинскому 
сообществу. Технологически фейки направлены 
на полную дезинформацию или на раскрытие 
реальных событий ложным образом.

Кросс-табуляционный анализ позволяет сделать 
вывод, что основной информационный поток лож-
ной информации со стороны Украины создается 
при помощи новостных сводок от лица общест-
венных деятелей, военных блогеров и различных 
воинских формирований. Дополняют эту инфор-
мацию официальные заявления от государствен-
ных деятелей, занимающихся распространением 
фейк-ньюс. Дискурсивная составляющая новост-
ных сообщений в украинском информационном 
потоке охватывает дискредитацию ВС РФ и рас-
пространение фейков. По итогам анализа базы 
данных матрицы когнитивного картирования: 
82,4% украинского информационного потока по 
тематике проведения СВО состоит из новостей, 
содержащих 91,7% ложной информации. В рам-
ках формата мнений и официальных заявлений 
ложная информация занимает 81,8 и 87,9% соот-
ветственно.

Анализ технологий созданных публикаций 
с дезинформацией со стороны Украины можно 
произвести посредством кросс-табуляционного 
анализа просмотров, репостов, комментариев, ко-
эффициента ER, что свидетельствует о следующем:

1) число просмотров выше среднего, как и ре-
постов, наблюдается в типе контента «графика»; 
тип контента «видео» вызывает всплеск репостов 
и обсуждения, но тип «текст» является самой рас-
пространенной формой контента;

2) самые популярные по просмотрам: негосу-
дарственные СМИ и другое (различные воинские 
формирования). Государственные СМИ используют 
технологические приемы для вовлечения аудито-
рии Телеграм в дискуссию (всплеск комментариев 
в обсуждении);

3) аномальными по реакциям являются фейки 
на основе искажения реальных фактов: просмотры 
в два раза, а репосты в 2,5 раза выше среднего. 
Данная информация массово подвергается ти-
ражированию в украинском сегменте Телеграм;

4) число просмотров выше среднего наблюдает-
ся на официальных заявлениях государственных 
деятелей;

5) посты с призывами к действиям набирают 
большее число репостов (они продуцируют поль-
зователя на цифровое участие);
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6) посты с положительной реакцией аудитории 
обладают большим числом просмотров, нежели 
посты с негативными оценками. Но по числу ре-
постов лидируют посты с доминирующим эмодзи 
«радость» и «грусть». Негативные эмоции от реак-
ции на события направляют пользователя, чтобы 
высказывать недовольство в комментарии для 
мобилизации цифрового участия.

На следующем этапе исследования проведена 
кластеризация данных по следующим показате-
лям: тип сообщения, авторство, источник, кон-
тент, язык сообщения, закрытое сообщество, адре-
сность сообщения. Было получено три кластера, 
иллюстрирующих основные технологии и авторов, 
распространяющих деструктивные сообщения. 
Фейки создаются после публикации сообществом/
субъектом украинского информационного повода, 
новости или мнения. Тиражируют данные сооб-
щения государственные СМИ, военные блогеры, 
воинские формирования. Контент представляет 
текстовую публикацию или графику на украинском 
языке. Ряд закрытых сообществ радикализируют 
отдельные сегменты украинской аудитории, фор-
мируя информационный пузырь для дальнейшего 
распространения полученных нарративов в рос-
сийском сегменте интернет-пространства.

Построение кластера по другим пяти перемен-
ным (адресность сообщения, закрытое сообще-
ство, тип источника, тип сообщения и призывы 
к действию) позволяет обнаружить другие спо-
собы распространения деструктивного контента. 
Негосударственные СМИ и государственные де-
ятели Украины всегда обращаются к собственной 
аудитории в открытом сообществе. Публикацией 
не призывают к действиям аудиторию, а форми-
руют устойчивое негативное мнение в отношении 
России, используя графический контент (картинки, 
мемы и др.).

Выведение четырех кластеров по переменным: 
эмодзи, отношение к национальному политиче-
скому режиму, прием ценностного воздействия, 
язык сообщения, авторство сообщения и закрытое 
сообщество —  позволяет зафиксировать технологи-
ческий набор в распространении ложной инфор-
мации со стороны украинских ресурсов. Субъекты 
информационного потока используют речевые 
и графические компоненты, вызывающие у аудито-
рии в доминирующем значении грустные реакции, 
то есть сочувствие для создания эмоциональной 
привязки к собственной стране. В остальных слу-
чаях —  одобрение, уважение и удивление —  если 
поднимается вопрос о деятельности украинских 

государственных институтов. Доминируют публи-
кации прогосударственного характера, работающие 
на эмоции. На втором месте по количеству —  тех-
нологиии подачи информации, направленные на 
рациональные и нейтральные мотивы о ходе про-
ведения СВО. Формат сообщений на украинском 
языке через подачу новостей; сообщество, как пра-
вило, открытое, для дальнейшего распространения 
информации и работы на репосты с увеличением 
охватов. Оценим сильные и слабые стороны укра-
инского информационного потока по тематике 
проведения СВО (табл. 1).

АНАЛИТИКА ИНФОРМАЦИОННОГО 
ПОТОКА РОССИИ

В российском информационном потоке по темати-
ке СВО присутствует разделение на формальный 
(госудаственные СМИ и госслужащие) и неформаль-
ный (блогеры, негосударственные СМИ и другое) 
информационные потоки, имеющие различия 
в паттернах. Например, четверть сообщений не-
государственного информационного потока по-
прежнему критикует СВО.

Среди российского неформального информа-
ционного потока также встречаются фейки и не-
проверенная информация (22,7% сообщений с ин-
формацией, в дальнейшем неподдающейся про-
верке или успешно опровергаемой). Это вызвано 
скоростью распространения информации (в том 
числе и непроверенной) среди негосударственных 
СМИ и блогеров.

Среди сходств неформального и формального 
потоков можно выделить высокую эмоциональ-
ность сообщений. К эмоциональному ценностному 
воздействию апеллируют 61,1% сообщений россий-
ского информационного потока (63,3 неформаль-
ного и 59% формального). Факт подтверждается 
реакциями и вовлеченностью подписчиков. В сред-
нем реакция «одобрение» наблюдается у более 
40% постов, но сообщения неформального инфор-
мационного потока также апеллируют к реакции 
«осуждение» 9,7%, «злость» —  7% и «грусть» —  4,1%. 
Негативные реакции в большинстве своем вызваны 
высказываниями и действиями украинской или 
западной стороны, но также есть и негативные 
реакции на российские инфоповоды, как, например, 
на закон о гаджетах в зоне СВО 2.

Еще один важный трек в рамках противостоя-
ния российского и украинского информационных 

2  URL:  http: / /publ icat ion.pravo.gov. ru/Document/
View/0001202408080028
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потоков заключается в стремлении России опро-
вергать украинские фейки. Неформальный поток 
на этом треке опережает формальный: 16% постов 
неформального потока так или иначе опровергали 
ложную или недостоверную информацию против-
ника против всего 5% постов формального. Кроме 
того, в сравнении с 2022 г. [8], авторы сообщений 
российского формального информационного пото-
ка стали чаще обращаться к конкретному сегменту 
аудитории (24% в 2024 г.). В основном сообщения 
направлены на патриотически настроенную часть 
российского населения, но также обращения были 
в адрес западных СМИ, российских релокантов 
и украинского населения.

В плане креативности контента неформальный 
инфопоток продолжает опережать формальный: 
видеоматериалы встречаются в 2,5 раза чаще, но 
использование мемов и прочих графических мате-
риалов примерно сравнялось (8% в неформальном 
и 6% в формальном —  см. рисунок).

Анализируя облако тегов российских формаль-
ного и неформального информационных потоков, 
можно сделать следующие выводы.

1. Наиболее часто в 2024 г. в российском инфор-
мационном потоке по тематике российско-укра-
инского конфликта фигурировали темы действий 
ВСУ, НАТО, переговоров, мобилизации, а также 
терактов. Причем тема «переговоры» одинаково 

часто фигурирует в обоих инфопотоках, а тема 
«мобилизация» хоть и равно часто встречается 
в обоих информационных потоках, зачастую носит 
разный посыл.

2. Неформальный информационный поток 
больше сконцентрирован на разоблачении фей-
ков (маркеры фейк, пропаганда, ЦИПСО, дипфейк 
кратно чаще встречаются именно в сообщениях 
неформального инфопотока), больше погружен 
в психологическое и информационное давление 
на противника (мобилизация, негативная вариа-
ция слова «мобилизация» (обозначает, что данный 
процесс является принудительгным), ТЦК). Быстрое 
реагирование на дезинформацию позволяет под-
держивать высокий уровень доверия к российским 
неформальным источникам и уменьшает влияние 
информационных атак со стороны противника. Это 
делает российский неформальный поток гибким 
инструментом информационной войны, но при 
этом затрачивает ресурсы на опровержение кон-
тента, а не создание собственного.

3. Формальный информационный поток делает 
акцент на более рациональное и сухое освещение 
действий украинской стороны, в меньшей степе-
ни упоминая негативные события внутри России, 
а тема мобилизации всплывает в основном, когда 
происходит опровержение слухов о «второй волне 
мобилизации в России».

Таблица 1 / Table 1
Оценка украинского информационного потока во время проведения СВО /  

assessment of Ukrainian information flow during the sMo

Сильные стороны Слабые стороны

1. Удар по российскому информационному потоку 
фейками, тиражируемыми пользователями соцсетей, 
мессенджеров и иностранными СМИ.

2. Использование русского языка для дискредитации ВС 
РФ и распространения дезинформации о них.

3. Высокая роль текстовых публикаций 
в информационном потоке (текстовый пост = простая 
и понятная форма для аудитории мессенджера).

4. Массовость постов с нацеленностью на мобилизацию 
аудитории для обсуждения и распространения 
материалов.

5. Искаженная информация используется для создания 
эмоциональной привязки среди пользователей 
к действующему украинскому политическому режиму

1. Большое количество ложной информации, которая 
успешно опровергается, наносит репутационный 
удар по украинскому информационному потоку.

2. В информационном потоке сильная роль отведена 
воинским формированиям и общественным 
деятелям (по мере обрушения фронта доверие 
снижается).

3. Низкая роль и значимость среди украинской 
аудитории государственных СМИ, не входящих 
в телемарафон.

4. Высокая роль комментариев в потоке для 
увеличения охватов.

5. Большое число популярных закрытых сообществ, 
ведущих к построению хаба вокруг данных ресурсов

Источник / Source: составлено авторами / complied by authors.
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4. В течение всего года часто встречается тема 
приграничных регионов и ударов по ним (Белго-
род, нападение, Курская область, легион «Свобода 
России» 3).

В 2024 г. информационные потоки россий-
ского телеграм-пространства стали больше до-
верять друг к другу, чем год назад [9]. Формаль-
ный информационный поток перенял практики 
эмоционального вовлечения, работы с разными 
аудиториями, борьбы с фейками, а также исполь-
зования мемов и видеоматериалов. В свою очередь 
в неформальном инфопотоке уменьшилась роль 
военкоров, стали чаще цитироваться высказыва-
ния представителей госорганов и официальной 
позиции государства, возрос процент новостных 
постов, в связи с чем снизилась эмоциональность 
инфопотока.

Перечислим сохраняющиеся проблемы рос-
сийского информационного потока [10].

1. Доля постов с критикой СВО сохраняет-
ся (~23,5%) на уровне 2023 г., причем критика 
направлена не на ход боевых действий или ко-
мандование, а непосредственно на факт боевых 
действий. Некоторые околополитические акторы 4 
выстраивают на этом бренд для получения поли-
тических очков. Наличие значительного числа 
осуждающих сообщений может подрывать общую 
информационную стратегию. Негативные выска-

3 Организация признана террористической и  запрещена 
на территории Российской Федерации.
4 URL: https://versia.ru/duet-duncova-nadezhdin

зывания направлены на сам факт боевых действий, 
что способствует формированию разобщенности 
среди аудитории.

2. Весомая доля недостоверной информации 
в неформальном инфопотоке. Примерно 22,7% 
сообщений содержат либо ложную информацию, 
либо данные, которые невозможно подтвердить. 
Это связано с быстрой циркуляцией новостей 
и отсутствием строгого контроля за их достовер-
ностью со стороны неформальных медиа-акторов, 
что снижает доверие к неформальным источни-
кам и создает информационный шум, осложняя 
восприятие правдивых сообщений.

3. Общая усталость информационных потоков 
по тематике, рост негативных реакций, увеличение 
чувствительности на неудачные решения, частое 
фигурирование тем переговоров и мобилизации 
позволяют сделать именно такие выводы —  все это 
ослабляет поддержку среди населения проведения 
СВО на Украине и делает общественность более 
восприимчивой к критике. Кроме того, вовлечен-
ность [процент читателей, совершивших любое 
из действий (пересылка, комментарий, реакция)] 
российской аудитории в российском информаци-
онном потоке ниже, чем вовлеченность украин-
цев в украинский информационный поток (1,83% 
против 2,6). Особенно проигрышно на этом фоне 
выглядит российский формальный инфопоток 
(1,39%).

Таким образом, в 2024 г. российское инфор-
мационное пространство по теме СВО остается 
разделенным на два потока, каждый из которых 

Рис. / Fig. Облако тегов формального (1) и неформального (2) инфопотоков / 
tag cloud of formal (1) and informal (2) information streams

Источник / Source: составлено авторами / complied by authors.
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имеет свои отличительные черты и задачи, но 
оба стремятся воздействовать на эмоциональ-
ный отклик аудитории. Тем не менее есть тренд 
на сближение этих информационных потоков по 
целому ряду характеристик.

За год была преодолена конфронтация по линии 
Министерства обороны РФ —  военные корреспон-
денты/участники СВО (в прошлом году неформаль-
ный инфопоток зачастую мог игнорировать любую 
информацию от Министерства и даже опровергать 
ее) [2]. Сейчас прослойка «рассерженных патрио-
тов» не имеет такого высокого освещения и под-
держки в рамках российского информационного 
потока (табл. 2).

ВЫРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ
Все вышесказанное позволяет выделить два круп-
ных вектора укрепления эффективности россий-
ского информационного потока.

Работа с информацией
1. Развитие независимых фактчекинговых плат-

форм и создание независимых аналитических 
агентств для оценки и проверки информации, 
поступающей в общественное пространство, осо-
бенно в неформальном информационном потоке, 
поможет оперативно разоблачать ложную инфор-
мацию и фейки, сохраняя высокий уровень доверия 
к российским источникам.

2. Масштабирование развенчания фейков как 
репутационный удар по украинскому информа-
ционному потоку.

3. Работа над информационными ударами по 
лидерам украинского информационного потока 
среди общественных деятелей и воинских воору-
женных формирований.

4. Создание линии защиты от украинских ин-
формационных каналов средствами сатиры и иро-
нии.

Повышение вовлеченности аудитории 
и привлекательности контента

1. Инвестиции в креативные решения: про-
должать расширение и активное использование 
креативных форматов контента (видео, мемов, 
нейросетевых генераций) для усиления эмоцио-
нальной вовлеченности аудитории. Такие форматы 
имеют высокую вирусность и помогают быстрее 
достичь аудитории.

2. Фокус на открытость и позитивную повест-
ку. В рамках формального российского инфор-
мационного потока важным элементом является 
повышение открытости и аргументированности 
информации. Необходимо систематически объя-
снять принимаемые решения и действия властей, 
приводя обоснованные доводы, способствующие 
формированию доверия у населения.

Признание ошибок и неудач также должно стать 
частью коммуникации, поскольку это может повы-
сить лояльность гражданской аудитории к госу-
дарственной власти, ее позиции и представителям, 
а также укрепить восприятие в их открытости и го-
товности к самоанализу. Однако акцентирование 
внимания исключительно на негативе может осла-

Таблица 2 / Table 2
Оценка российского информационного потока в рамках проведения СВО на Украине / 

assessment of russian information fl ow within the framework of the sMo in Ukraine

Сильные стороны Слабые стороны

1. Оперативность опровержения фейков (в среднем более 10% 
всех сообщений посвящены разоблачению).

2. Креативность контента. Видеоролики, мемы (в том числе 
сгенерированные нейросетью) эмоционально вовлекают 
аудиторию и быстрее распространяются за счет своей 
вирусности, что эффективнее дискредитирует противника 
в глазах общественности.

3. Формальный и неформальный информационные потоки 
России действуют сообща. Сближение позволяет задействовать 
сильные стороны обоих потоков, такие как эмоциональная 
вовлеченность и оперативность. Это помогает создать единый 
информационный фронт

1. Сохранение значительной доли критики 
СВО в неформальном потоке (~23,5%).

2. Высокий объем недостоверной 
информации (22,7% постов с фейками 
в неформальном потоке). 

3. Общая усталость аудитории от темы 
СВО. Информационное перенасыщение 
и постоянное присутствие данной темы 
вызывают усталость и апатию среди 
аудитории, что выражается в росте 
негативных реакций

Источник / Source: составлено авторами / complied by authors.
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бить моральный настрой аудитории, что требует 
расширения освещения положительных новостей 
с фронта и успехов армии. Позитивные примеры 
должны демонстрироваться не как изолированные 
случаи, а создавать системное ощущение прогресса 
и достижений, что, в свою очередь, будет укреплять 
общественную поддержку и снижать критику.

3. Реализация и наращивание обсуждения в ком-
ментариях как форма обратной связи позволяет 
вовлекать аудиторию в информационную повестку 
СВО.

4. Уход от формата закрытых телеграм-сооб-
ществ позволит повысить объемы информацион-
ного потока.

5. Развитие аудиоформата и видеоконтента пу-
бликаций российского информационного потока.

Взаимодействие формального 
и неформального потоков

1. Для достижения слаженности в подаче инфор-
мации в формальном и неформальном инфопото-
ках необходимо усилить взаимодействие между 
государственными и неформальными акторами. 
Оперативный обмен данными, работа с едиными 
целями, а также совместная выработка ключевых 
месседжей поможет создать более устойчивую 
и скоординированную информационную систему.

2. Работа по противодействию украинскому 
информационному потоку, созданному от лица 
государственных СМИ Украины.

3. Использование украинского языка для работы 
с проукраинской аудиторией в формате пророс-
сийских блогов с обоснованием причин военных 
действий и интерпретацией событий с российской 
точки зрения.

ВЫВОДЫ
Исследование показало, что украинская сторона 
активно использует дезинформацию, делая акцент 
на эмоциональных посылах и обращениях к кон-
кретным аудиториям. Такой подход дискредитирует 
российские вооруженные силы и формирует устой-
чивую негативную картину о российских действиях 
среди украинских и проукраинских пользователей 
соцсетей и мессенджеров. Кроме того, украинская 

дезинформация активно вовлекает аудиторию 
в процесс обсуждения и распространения инфор-
мации, что усиливает ее влияние и увеличивает 
ее охват.

Российский информационный поток, в свою 
очередь, делится на формальный (государственные 
СМИ и госслужащие) и неформальный (негосу-
дарственные СМИ, блогеры). Их отличительная 
особенность —различие в методах воздействия 
на аудиторию: формальный поток акцентирует 
внимание на более рациональном освещении со-
бытий, тогда как неформальный чаще использует 
эмоциональные посылы и быстро реагирует на 
украинские фейки. Исследование выявило, что 10% 
всех сообщений в российском потоке посвящены 
опровержению ложной информации, что помогает 
поддерживать доверие к источникам и снижать 
эффект украинских информационных атак. Однако 
российский неформальный поток сталкивается 
с проблемой значительного количества критики 
и недостоверной информации (около 22,7%), что 
создает информационный шум и снижает доверие 
к российским источникам.

Анализ показал также определенную усталость 
аудитории, проявляющуюся в снижении интереса 
к информации о СВО. Это обуславливает важность 
привлечения внимания за счет использования 
креативных форматов, таких как мемы и видео, 
которые более эффективно вовлекают пользова-
телей. Учитывая растущее сходство формальных 
и неформальных потоков, дальнейшее развитие 
их координации может способствовать созданию 
единого информационного фронта.

В заключение можно выделить несколько 
направлений для укрепления российского ин-
формационного потока: создание независимых 
платформ для проверки фактов, внедрение креа-
тивных форматов подачи информации, усиление 
взаимодействия формального и неформального 
потоков и развитие обратной связи с аудиторией. 
Эти меры помогут повысить уровень доверия 
к российским источникам массовой информации 
и укрепить их позиции в информационном про-
тивостоянии с украинскими фейк-ньюс.
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